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BASKANIN SUNUMU

Nizip Ticaret Odas1 Nizip ilgesi, bolge ve iilke ekonomisinde
onemli yere sahip olup, ticaret ve sanayi sektoriiniin gelismesi
icin ¢aligsmalar yiirtiten kurulustur. Kurum olarak
basarilarimizin siirdiiriilebilirligi agisindan gelecegimizi
planlamak, mevcutlarimiz {izerinde revize yapmak ve
tiyelerimize kurumsal kapasitesi artirtlmis bir kimlikle hizmet
sunmak amaciyla Nizip Ticaret Odasi’nin 4 yillik (2023 -
2026) Stratejik Planint hazirlamig bulunmaktayiz.

2019 — 2022 y1li Stratejik Plani, yonetimde katilimciligi,

seffaflig1 ve hesap verilebilirligi amag edinmistir. Bu

dogrultuda kanunda belirtilen hizmetlerin yani sira Lobicilik
faaliyetlerinden Cografi Isaretli {iriinlere kadar bir ¢cok alanda faaliyetleri basar ile gergeklestirmis bir
kurumdur.

Kurumsal kimliginin bagimsiz kuruluslarca degerlendiren odamiz ISO 9001 Kalite Y 6netim
Standartlariin gerektirdigi sartlarin yaninda 6zellikle ISO 10002 ve 5 yildizli hizmet anlayisinin
verilmesi i¢in misyon ve vizyonlu ¢alismay1 dngoren 13 ana baslik altinda standartlastiriimis TOBB
Akreditasyon Sistemini ilk lan kurumlardan biridir.

2023 — 2026 y1l1 Stratejik Plan1 hazirlanirken NTO'nun {iyelerine deger katmasi, onlara liderlik
etmesi, bunu basarirken stireclerle ve calisanlarla yonetmesi, isbirlikleri olusturmasi ve siirdiiriilebilir
bir gelecek icin sorumluluk almasi esas alinmistir. Bu anlayisin devami olarak hazirladigimiz 2023-
2026 Stratejik Planimiz yarinimiz igin yol gosterici olacaktir. Uyelerimize kaliteli hizmet anlayisimiz,
egitime olan inancimiz, ihracata olan katkimiz artarak devam edecektir. Elbirligi ile ilgemizi ve
tilkemizi bulundugu konumdan ¢ok daha iyi yerlere getirebilmek i¢in sanayici ve isadamlari olarak
daha ¢ok gii¢ harcamaya haziriz. Bu planin hazirlanmasinda emegi gegen c¢alisanlarimiza, iiyelerimize

ve bize destek olan tiim paydaglarimiza tesekkiir ederim.

Mehmet OZYURT
Yonetim Kurulu Baskani

=
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1. BOLUM STRATEJiK PLANLAMA TASARIMI

Nizip Ticaret Odas1 Yonetim Kurulu, Meclisi ve Personeli ile bir Odanin sahip olmasi gereken ve
sadece bolgemizde degil ayni zamanda Tiirkiye’de Ornek gosterilebilecek strateji ile yonetilen,
katilimc1 bir yaklagimla hizmet kalitesini standartlarin {izerine ¢ikaran, iiyelerinin memnuniyetini
stirekli arttiran bir Oda olmanin yolunda ilerlemektedir.
Nizip Ticaret Odas1t TOBB Akreditasyon sisteminde B simift 5 yildizli bir Oda olarak faaliyetlerine
devam etmektedir. Bu na ek olarak kalite standartlarina uygun (TS EN ISO 9001:2015 Kalite Y6netim
ve ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistem kurulumu gergeklestirmis, etkin bir bilisim
sistemi ile Oda yonetimi gergeklestirilmektedir. Bu sistem diger Oda ve kurumlar tarafindan 6rnek bir
bilgi yonetim sistemi olarak ele alinmakta ve sistem gelisimi i¢in taban olarak kullanilmaktadir.
TOBB Akreditasyon calismalar1 kapsaminda sistem, sistem yonetimi ve sistem gelisimi konularinda
tecriibe kazanan Oda sistemi daha ileriye gotiiren bir yaklagimi benimsemistir. Bu dogrultuda stratejik
plan calismalar1 sadece verilen hizmet kalitesinin devemliligini degil gelistirilmesini iceren bir
sistematikte ele alinmistir.
2023-2026 yillarini kapsayacak sekilde olusturulan Stratejik Plan, Oda iiyelerinin, personelin goriis ve
onerileri ve beklentilerini géz onlinde bulundurarak, Kamu kurum kuruluslarinin ve Sivil Toplum
Orgiitlerinin &nerilerini katilime1 yontemlerle toplayarak hazirlanmistir.
Nizip Ticaret Odasi’nda uygulanan stratejik planlama calismasinin asamalari sirasiyla asagidaki
gibidir:

» Stratejik Plan Ekibinin olusturulmasi,
Mevcut Stratejik Plan Performans 6lglimii,
Stratejik Planlama egitimi,
Mevcut Durum Analizi,
Paydas Analizi,
GZFT analizinin yapilmasi,
PESTLE Analizinin gergeklestirilmesi
TOBB Akreditasyon kriterlerinin gézden gegirilmesi
Risk Tabanh Kurum Siire¢ Analizi
Stratejik amag ve hedeflerin belirlenmesi,

Kurumsal Risk Analizi

V V V V V VYV V V V V VYV

Stratejik Planin paydas onayina sunulmasi

» Stratejik Planin Kurum tarafindan onaylanmasi
Stratejik Planlamanin ilk asamasinda, Nizip Ticaret Odasi ¢alisanlarindan 3 kisilik stratejik planlama
ekibi olusturulmus ve risk odakli stratejik planlama egitimi verilmistir. Stratejik Planlama siirecinin
ikinci asamasinda mevcut stratejik planin performans 6l¢timii gergeklestirilmistir. Bir onceki plan

doneminde alinan stratejik planlama egitimine ek olarak Oda personeline ve iyelere stratejik
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planlamada yeni yaklasimlar, senaryo ve risk odakli stratejik planlama egitimi verilmistir. Nizip
Ticaret Odasinin veri tabani incelenerek kullanilacak dokiimanlar ve veriler tasnif edilmistir. Tasnif
sonrasinda ise Odanin Mevcut Durum Analizi gergeklestirilmistir.

Mevcut durum analizine uygun olarak Odanin gergeklestirdigi ve gerceklestirmeyi planladigi
faaliyetlere uygun olarak paydas analizi gerceklestirilmistir. Bu kapsamda paydas analizine uygun
olarak 3 parcali GZFT analizi gerceklestirilmistir. Uyelere ydnelik gerceklestirilen GZFT analizi
Odanin miisterileri nezdinde incelenmesini ve iyelerin memnuniyetinin dl¢lilmesine yonelik
gerceklestirilmistir. Uyelere ayrica stratejik planlamada temel kavramlar egitimi verilmistir. GZFT
analizinin ikinci asamasinda Odanin destekleyicisi ve dis paydasi konumundaki diger kurumlara
stratejik planlamada temel kavramlar egitimden sonra, Oda algilar1 6l¢iilmiis Nizip Ticaret Odasinin
Giiglii ve Zayif yonleri sorulmus, Oda igin Firsat ve Tehditler belirlenmistir. GZFT analizinin ti¢iincii
asamasinda ise Oda personelinin memnuniyeti 6l¢iilmiis, Odanin personel nezdinde GZFT analizi
gerceklestirilmistir. GZFT analizinden sonra paydaglarin biiyiik cogunlugunun belirttigi degisken dis
kosullarin incelenmesi amaciyla PESTLE Analizi gerceklestirilmistir.

PESTLE Analizi Odanin disinda gergeklesen Politik, Ekonomik, Sosyo-Kiiltiirel, Teknolojik, Hukuki
ve Cevresel degisimlerin olumlu ve olumsuz olarak Odaya olan etkisi incelenmistir. Stratejik
Planlamanin TOBB Akreditasyonu ile ortlisiik olmast igin Akreditasyon sistemi incelenmis stratejik
plan kurgusu buna goére hazirlanmistir. Bu kapsamda Akreditasyona uygun olarak risk tabanli siire¢
analizleri gerceklestirilmistir. Bu asamadan sonra Odanin daha 6nceki vizyon, misyon ve temel
degerleri revize edilmis yeni stratejik amag¢ ve hedefler belirlenmistir. Yeni belirlenen stratejik amag
ve hedefler kurum personeli ile paylasilarak goriisleri alinmistir. Buna ek olarak stratejik amag ve
hedeflere uygun olarak kurumsal risk analizi gerceklestirilmis, birimlere risk tabanli ¢alisma metodu
uygulanmugtir. Stratejik planin biitgelemesi 4 yillik hazirlanmig, sonrasinda paydaslarin goriislerine
sunulmustur. Gelen paydas gortisleri dogrultusunda Stratejik Plan revize edilerek Yonetim Kurulunun

onayma sunulmustur. Yonetim Kurulunun onayi ile stratejik planin uygulanmasina baslanilmistir.

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026
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2.BOLUM MEVCUT DURUM ANALIzi

Mevcut Durum Analizi Bolimiinde Odanin tarihgesi, faaliyet gostedigi ekonomik-sosyal ekosistem,
Oda siiregleri, Oda Kurumsal yapist incelenmistir. Odanin personel yapisi, biitcesi, gelir-gider

kaynaklar1 incelenmistOdanin gelecek ¢izmesi i¢in stratejilerin belirlenmesi saglanmustir.

2.1 Odanin Tarihgesi

Odamiz; Gaziantep’te 1898 yilinda kurulan Gaziantep Ticaret ve Sanayi Odasi’nin biinyesinde Nizip,
Kilis ve Islahiye
faaliyetlerini Ajanlik olarak
stirdiirmekteydi.

1927 yilinda Gaziantep
Ticaret Odas1 kayith
fabrika sayis1 9 iken,
1928’de 12’ye, 1933
yilindaisel7’si merkezde,
1171 Kilis’te, 6’s1 Nizip’te

olmak {izere toplam 36’ya

ylikselmistir.

11.0cak.1943 tarihinde kabul edilen ve 18 Ocak 1943 yilinda yiiriirliige giren 4355 no’lu “Ticaret ve
Sanayi Odalar1 ve Ticaret Borsalari Kanunu” ile uzuvlari olan Meslek Heyetleri ve Meclis ile Y 6netim
Kurullar1 olmustur 1954-1957 yillar1 arasinda Vilayet merkezinde faal halde 13, Nizip’te 15, Kilis’de
7 adet sabun imalathanesi mevcuttu.

Nizip’in simgesi haline gelen sabunculuk 1920’11 yillardan itibaren iiretimi yapilmaktadir .1926
yilinda il¢e olan Nizip in niifusu 6.600 civarindaydi. 1933 yilinda 6 adet fabrika mevcuttu 1952 yilinda
ilge niifusu 15.132°dir.1954-1957 yillar1 arasinda faal halde 15 adet sabun fabrikasi mevcuttu 1957
yilinda iiretime gegen Ulfet Gida ve Sabun Sanayi A.S. Nizip’in ismini Tiirkiye’ye duyurmaktadir
1962 yilindan itibaren Gaziantep’ten bagimsiz olarak Nizip Ticaret ve Sanayi Odasi ismini almistir
.Odaya kayitl firma sayis1 1962’de 248, 1968°de 372°dir.1973 yilinda ilgemizde 8 adet ihracatg1 firma
mevcuttu.

1989 yilina kadar Ticaret ve Sanayi Odas1 adiyla faaliyete devam etmistir,Gaziantep’e Sanayi Odast
kurulmasiyla T.C. Sanayi ve Ticaret ve Bakanligi’nin 22.05.1989 tarih ve 10(632/1027)

sayil1 talimatiyla odanin unvam NiZIP TICARET ODASI olmustur.

Nizip Ticaret Odas1 5174 sayil1 Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Birligi

Kanunu cergevesinde faaliyetlerini siirdiirmektedir.

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026
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2.2 Faaliyet Ekosistemi

Odanin faaliyet gosterdigi bolgenin ekonomik ve sosyal 6zellikleri Oda potansiyelinin anlasilmasina
daha kolay olanak saglamaktadir. Nizip Ticaret Odasi1 Sadece Nizip ilgesine degil Nusaybin hari¢ tim
ilcelere hizmet verebilmektedir. Ancak cografi yakinlik ve tarimsal potansiyel diigiiniildiigiinde en
falza islem Nizip, Artuklu ve Derik kaynakli yapilmaktadir. Ilgeler diizeyinde veriler kisith oldugu

i¢cin anahtar veriler il i¢in verilmistir.

2.3 Yasal Yukiumliiliklerin Kapsami

Nizip Ticaret Odasi ve iist birlik olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’ni tanimlayan 18.05.2004
tarihli 5174 sayili Kanunun 4. maddesinde odalar;

“ liyelerinin miisterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
diiriistliigii ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve bu
Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan,
tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kuruluslaridir.”

Bu cercevede Nizip Ticaret Odasi’nin stratejik planinin temel dayanagi 2010 tarihi itibariyle
giincellestirilmis “Odalar ve Borsalar i¢in Akreditasyon Kilavuzu” ve ekleri olusturmaktadir. Nizip
Ticaret Odasi’nin Stratejik Planim1 degerlendirecek olan kurum ise st birlik olan Tiirkiye Odalar ve

Borsalar Birligi organ1 Akreditasyon Kurulu’dur.

2.4 Nizip Ticaret Odasi’nin Gorevleri

Uyelerinin miisterek ihtiyaglarim karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel
menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde
diirtistligii ve gliveni hakim kilmak {izere mesleki disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve 5174
Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanununda yazili hizmetler ile
mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige sahip kamu
kurumu niteligindeki meslek kurulusu olan Odamizin gorevleri su sekildedir;

e Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayr korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine caligmak.

e Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili kanunlar
cer¢evesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin mesleklerini
icrada ihtiyag duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulart durumunda kendilerine vermek veya
bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve internet aglart konusunda iiyelerine
yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapry1 kurmak ve isletmek.

e Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri i¢indeki iktisadi, ticarl ve sinal
faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarmi takip ve
kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.

e Kanunun 26. maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak.

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026
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o Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda bulunmak;
iiyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde meclis karari ile bu
iiyeleri adina veya kendi adina dava agmak.

e (Calisma alanlari i¢indeki ticari ve sinai orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin onayina
sunmak ve ilan etmek.

e Upyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

e Yurtici ve yurt dist fuar ve sergilere katilmak.

e  Gerektiginde 507 sayilt Esnaf ve Kiiciik Sanatkarlar Kanununun 125 inci maddesinde sayilan mal
ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi {iyeleri i¢in, Bakanlik¢a cikarilacak yonetmelige
uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.

e Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cer¢evesinde Birlik ve Bakanlikca verilecek
gorevleri yapmak.

e Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarini tutmak ve iiyelik aidatlarina iliskin belgeleri
saklamak ve bunlan Birlige talep halinde bildirmek.

e Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alan1 ¢er¢evesinde Ticaret Ve Sanayi Odalarla tevdii halinde
bu isleri yiiriitmek.

e Upyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri saglamak.

e Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlar1 degerlendirip Birlige teklifte bulunmak.

e Uyeleri hakkindaki tiiketici sikyetlerini incelemek ve kurulus amaglari dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak.

e Sanayiciler igin kapasite raporlart diizenlemek.

e Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara istirak
etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lcme laboratuvar1 kurmak veya istirak etmek, belgelendirme
hizmetleri sunmak,

e Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslar1 agmak,
acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt i¢inde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar i¢in 6grenci
okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve dgretimi gelistirme ve yonlendirme
caligmalar1 yapmak, kendi iiyelerinin igyerleriyle sinirli olmak iizere, 3308 sayili Mesleki Egitim
Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

° Hgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar1 olusturmak,

o Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

e Yetkili bakanlik¢a uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize sanayi
bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak ve yonetmek;
3218 sayil1 Serbest Bolgeler Kanunu ¢ercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi
olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek
veya kurulmus olanlara istirak etmektir.

2.5 Verdigimiz Hizmetler
Uyelerimizin Oda’mizdan daha etkin yararlanabilmesi amaciyla Nizip Ticaret Odasi’nin verdigi

hizmetler asagida sunulmustur:

e Yasa Geregi Verilen Hizmetler
e Uyelerimiz ticaret sicili islemlerinin yiiriitiilmesi, sahis sirket ve kooperatifleri kurulus, tadilat,
tasfiye ve terk islemlerinin yapilmasi

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026
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e Firmalarin gesitli ticari iglemleri (ihaleler, tapu islemleri, bankalar, yurtdisina ¢ikis vb.)i¢in
gerekli sicil tasdiknamesi, yetki belgesi, iflas konkordato belgesi, hisse teyit belgesi gibi resmi
belgeleri verilmesi,

e Uyelerin sicillerinde vuku bulacak degisiklikler ile ilgili islemlerin, Ticaret Sicil Talimatlarina
ve Ticaret Sicil Genel Caligma talimatina uygun olarak yerine getirilmesi, Mahkemeler, icra
daireleri, SGK, vergi daireleri ve diger kurumlarla tiyeleri kayitlari ile ilgili yazigmalarin
yapilmasi,

e TIhracatta kullamlan belgelerden mense sahadetnameleri ve dolasim belgelerinin tazim, kontrol
islemleri

e Ithalat ve ihracat ilgili tiim fatura, belge vb.nin suret onaylar,

e Dis ticaret islemlerinin gerektirdigi hallerde eksper ve bilirkisi tayini ve rapor diizenlenmesi,

e Imalatci iiyeleri kapasite raporlarmin diizenlenmesi,

e Sanayi kuruluslar1 ve KOBI’lere yénelik her tiirlii kanun, kararname ve sirkiilerin takip
edilmesi ve gerektiginde duyurularinin yapilmasi

e Yatirim Tesvik Belgesi siire uzatimi ve kapama iglemleri ile ilgili calismalarin
neticelendirilmesi, Baskanlik Hazine Miistesarlig ile ilgili yazigsmalarin gerceklestirilmesi,

e Fire ve zayiat oranlari ile ilgili gelen talepler i¢in gerekli aragtirmanin yapilarak Genel
Sekreterligin, Meslek Komitesinin ve Yonetim Kurulunun onayina sunulmasi ve fire oranlari
ile ilgili alinan kararlarin kayitlarini tutulmast,

e Firmalardan gelen talep dogrultusunda; ekspertiz raporu, fiili sarfiyat belgesi, imalat yeterlilik
belgesi, tek imalatgi belgesi, kapasite raporu, miicbir sebep belgesi, yed-i vahit belgesi, yerli
mali belgesi ve bunlar gibi teknik belgeleri konularinda gerekli arastirmanin yapilmasi ve
raportdr olarak tasdik edilmesi,

e Onay istenen faturalarin rayice uygun olup olmadigint dogrulanmasi,

o [s makinelerinin tescil ve tasdik islemleri,

e  Gayrimenkul ve menkul degerlerin rayi¢ tespiti, ve gerektiginde bu konuda eksper tayini,

e Tiitiin ve alkol piyasasi kurumu adina odamiz liyelerine satis belgesi vermek,

e Firma sahibi, ortag1 ve yetkililerinin Bag-Kur ile ilgili tiim formlarinin hazirlanmasi ve
onaylanmasi,

o  Ustalik, kalfalik, ¢iraklik vb sézlesmelerinin onaylarinin yapilmasi,

e Miisterilere ve ilgililere, bilgi edime kanunu kapsaminda merak edilen konularda bilgi vermek

e Uye kimlik kartlar1 diizenleyerek iiyelere sunma,

e Uyelerinin talebi iizerine oda kayit sureti, faaliyet belgesi, ihaleden men cezasi olmadigina
dair belge, yurt dis1 ¢ikis yazilari ve bu gibi oda sicili ilgili belgeleri hazirlanmasi,

e (esitli bankalar ile yapilan anlagmalarla iiyelere uygun vade ve faizle kredi imkani
saglanmasi,

e TOBB Kanununa gére Odamiz tacir ve sanayiciler tarafindan tiretilen mal ve hizmetler azami
fiyat tarifelerini hazirlamak,

e  Meslek komitelerinin segilmesi déoneminde se¢im islerinin aksamadan yiiriitiillmesi

e TSO iiyelerinin oda sicil durumlari hakkinda ilgili kuruluslarla gerekli yazigmalarin
yiiriitiilmesi

e Avrupa Birligi Bilgi Merkezi hizmetlerinden faydalanma,

e Her y1l geleneksel olarak kurumlar vergisi, gelir vergisi ve ihracat rekortmenlerinin
odiillendirilmesi

e Istenilen hizmetler, yurt disindan ticari haberler ve firmalarin basvurabilecegi ticari ve sinai
bir¢ok konuda bilgi alabilme,
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Uyelerimizin mesleki konulardaki istek, beklenti ve problemleri dogrultusunda inceleme
arastirmalar yaparak gerekli merciler nezdinde girisimlerde bulunma ve sonuglari takip etme,
I¢ ve dis ticaret konularinda mesleki ve teknik bilgi ve danismanlik hizmetlerinden
yararlanma,

Fuarlarda Odamuz stantlar1 altinda firmalarimizi tanitma,

Odamiz yurtdisi is gezilerine katilarak ticari firmalarin yurt diginda ticari iligski kurmalarina
yardimce1 olma ve pazar imkanlarimi ¢esitlendirme,

Odamiz yayinlarindan faydalanma

Ticari bilgi iceren Odamiz Dokiimantasyon Merkezinden yararlanma,

I¢ piyasa rayig fiyatlar1 hakkinda rapor ve bilgi alma,

Yurtdist is teklifleri, yurtdis1 fuarlar ve ihalelerle ilgili bilgilendirme,

Konularinda uzman yerli ve yabanci egitmenlerin gorev aldigi toplant1 seminerler diizenleme,
programlarindan faydalanma, diger illere diizenlenen bu tiir faaliyetleri ilgili iyelere duyurma
ve katilimi tesvik etme,

Uyelerimizi ilgilendiren mevzuat degisiklikleri ve ticari hayat: ilgilendiren duyurulardan ivedi
bir sekilde haberdar edilme,

Sanayi kuruluslar1 ve KOBI’lere yonelik seminer, egitim programi, panel konferans vb.
organizasyonlar1 diizenleme

Sanayici iiyelerin ihtiyaci olabilecek her tiirlii bilgiyi talep halinde verme veya elde edilmesini
kolaylastirmak igin ¢aligma,

Uyelerin talepleri dogrultusunda, dis ticaretin bilincinin gelistirilmesi i¢in istenen konularinda
seminer, egitim programlari, panel, konferans vb. organizasyonlar diizenlemesi

Yurtdis1 ve yurti¢i fuar organizasyonlarini diizenleyerek bu organizasyonlar ile ilgili islerin
yiiriitiilmesi

AB Bilgi Merkezinin diizenlendigi organizasyonlar ve faaliyetler ile AB konusunda bilgi
taleplerinin karsilanmasi ve AB’nin finansal katkisi ile agilan ¢esitli programlar hakkinda
STK lar ve ilgilileri bilgilendirme,

Genel, ekonomik ve sosyal konular ile iiye memnuniyetini 6l¢me konularinda anket
calismalar1 yapmak,

Diinya Tiirkiye ve Sanliurfa ve TSO hakkinda istatistik ve bilgi talep eden ilgililere bilgi
sunmak,

Miisterilerin fikri miilkiyet haklar1 konularinda Tiirk patent Enstitiisii Bilgi ve Dokiiman
birimi biinyesinde danigmanlik yapmak ve bagvurulari yonlendirmek.

2.6 Oda Siiregleri Analizi

Odanin hizmetleri ile ilgili birgok siireci bulunmaktadir. Oda siiregleri daha 6nceki planlama stirecinde

kaplumbaga modeli kullanilarak olusturulmustur. Yeni planda ise risk temelli bir yaklasim

sergilenerek Siire¢ (Proses) kartlar1 olusturulmustur. Siireglerin tamami ise risk bazli siire¢ kartlari ile

beraber ¢alistiritlmktadir.

Nizip Ticaret Odasi'nin sunmus oldugu hizmetler ve bu hizmetlere bagl faaliyetler iki ana siirecte

incelenmektedir. Bu siiregler tiyelere sunulan hizmetlerin stirekli gelistirilmesi ve desteklenmesi i¢in

gerekli olan temel ve destek siiregleridir. Temel Siirecler Operasyonel ve taktik siiregler olarak stadart

ve gelistirici hizmetler olarak ayrilmaktadir. Destek faaliyetleri ise klasik ve stratejik destek

faaliyetleri olarak ikiye ayrilmaktadir.
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Operasyonel Hizmetler: Kanun ve yonetmelikler araciligiyla Odalara verilmis gorevlerdir. Bu
hizmetlerin uygulanmasi asamasinda Nizip Ticaret Odasi kanun, yonetmelik, i¢ yOnergelere gore
hareket etmektedir. Bu hizmetler verilirken hizmet kalitesi ve miisteri memnuniyetine Onem
verilmektedir.

Taktik Hizmetler: Odanin ulagmak istedigi nokta, hedefleri ve kurumsal kimligi dogrultusunda ¢agin
gereklerine uyarak iiyelerin her tiirlii beklentisinin 6niine gegmek i¢in yapilan hizmetlerdir.
Destek Faaliyetleri ise verilen hizmetlerin gergeklestirilmesi ve gelistirilmesi i¢in  gerekli
faaliyetlerdir. Destek Faaliyetlerini de kendi i¢inde iki bilesene ayrilmaktadir.

Klasik Destek Faaliyetleri: Yonetimsel kararlarin alinmasi, 6rgiitlenme bigimin diizenlenmesi ve tim
faaliyetlerin planlanmas1 gibi konulari iceren idari ve mali isler ad1 altinda yiiriitiilen faaliyetlerdir.
Stratejik Destek Faaliyetleri: Toplam kalite yonetimi, proje gelistirme, arastirma gelistirme ve
kurumsal yonetisim gibi konulari igeren faaliyetlerdir.

Nizip Ticaret Odas1 Cagdas ve Kaliteli Yonetim politikasi ile hem modern yonetim stireclerine sahip
hem de liye memnuniyetini gozetleyen bir yaklasim sergilemektedir. Nizip Ticaret Odasinin Hizmet

kalitesinin arttirilmast amaciyla Kurumsal Risk Analizi gergeklestirilmis, risklerin bertaraf edilmesi

i¢in eylem planlari olusturulmustur. Oda Siirecleri Analizi

éi?raegler Alt Stiregler Faaliyetler
d 5 P.1.1 Oda Mevzuati
E § Yénetime Sistemsel g.?(ilsgriell;ej 1|k Beyanlar ve PO|I"tI|(a!aI’.
Z 5 Yaklagim A S Is Planlama_51 ve Yonetu_m
g :a P.2.2P_9I|t|ka ve Temsil Faaliyetleri
Stratejik Plan
o P.2.6Tescil (Alim, Satim ve 'Ihracat)
u_}J Operasyonel Hizmetler P.2.6Uye Sicili / Muamelat Islemleri
O P.2.6“Belge” Hazirlama -Onaylama
g Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
n P.2.2Politika temsil faaliyetleri
& Taktik Hizmetler P.2.2L obicilik faaliyetleri
E P.1.7Uye lliskileri
= P.2.1iletisim Ag
P.2.41s Gelistirme ve Egitim
o P.1.81SO 9001 KYS, ISO 1002 SYS ve TOBB Akreditasyon sistemi
Uj . P.l.SHaberlesme ve Yayinlarin Yo6netimi, P.1.6 Bilisim Teknolojileri
o Strat_ejlk D_estek Y énetimi
g el Ekonomik ve Is Istatistikleri
§ Is Planlamas1 ve Yonetimi
E Satis Salonlar1 ve Laboratuvarlart
A Klasik Destek Oda Mevzuati
A Hizmetleri Mali isler
o Altyap1 Bilgi Islem Teknolojileri, Basin Yayin
S Insan Kaynaklar1 Insan Kaynaklar1 Y&netimi
<¥E Mali Kaynaklar Mali Yonetim
E Mevzuat Kaynagi Oda Mevzuati
< o - Bilgi, Destek ve Danigsmanlik
X Sl Araitlrma & Gelistirrrsle Planlamasi
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2.7 Paydas Analizi

Nizip Ticaret Odasi’nin Stratejik Plani olusturma siirecinde, paydaslarin Odanin gelisimine yonelik
gorlislerini, Onerilerini ve gelecege yonelik beklentilerini belirlemek amaciyla “Paydas Analizi”
gerceklestirilmistir. Paydas analizi, paydaslarin i¢ paydas ve dis paydas olarak smiflanmasiyla
baslamistir. I¢ Paydaslar Odanin bagli oldugu birim ve Odanin asli unsurlarini olusturan paydaslardan
olugmaktadir. Paydas analizinde etki ve dnem siralama matrisi yapilmis paydaslar, etki ve 6nemlerine
gore siralanmugtir.  Etki seviyesi Odanin faaliyetlerinden etkilenen ve ya Odayi etkileyenler olarak ele
almmustir. Onem seviyesi ise Odasinin paydasa olan énemi ve paydasin Odaya olan dnemine gére
siralama gergeklestirilmistir. Paydas analizinde daha sonra, belirlenen paydaslarin Oda i¢in énemleri
tespit edilmistir. Paydaslarin onceliklendirilmesinde dikkate alinacak hususlar; paydasin kurulus
faaliyetlerini  etkileme giicii ve paydasin kurulus faaliyetlerinden etkilenme derecesi olarak
belirlenmistir. Paydaslarin etki ve énem derecelendirmesi yapilirken Paydasin etki derecesi (Zayif —
Giiclii), Paydasin 6nem derecesi (Onemli — Onemsiz) matrisi kullanilmis olup sonuglar asagidaki

tabloda verilmistir.

ETKi ONEM MATRISI

ZAY

Oda Calisanlar1

Oda Uyeleri

Oda Yonetim Kurulu

Oda Meclis Kurulu

Oda Disiplin Kurulu
OdaAkreditAsyon izleme Komitesi
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
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DIS PAYDASLAR
NO PAYDAS ADI TURU ONCELIGI
1. | Turkiye Odalar Borsalar Birligi (TOBB) Dis Paydas Birlikte Cals
2. | Ticaret Bakanhgi Dis Paydas Birlikte Cals
3. | KOSGEB Gaziantep Mudurlugu Dis Paydas Birlikte Calis
4. | ipekyolu Kalkinma Ajansi (iKA) Dis Paydas Calismalara Dahil Et
5. | Gaziantep Valiligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
6. | Gaziantep Blylksehir Belediyesi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
7. | Nizip Kaymakamligi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
8. | Nizip Belediyesi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
9. | Gaziantep IS-KUR il Mudirlug Dis Paydas Birlikte Calis
10. | Nizip Organize Sanayi Bolge Madurlugu Dis Paydas Calismalara Dahil Et
11. | Nizip Vergi Dairesi Mudurliagu Dis Paydas Birlikte Calis
12. | Nizip Sosyal Givenlik Kurumu Madarlugi Dis Paydas Birlikte Calis
13. | Nizip Emniyet Mudarlugu Dis Paydas Calismalara Dahil Et
14. | Nizip Milli Egitim Madarlugu Dis Paydas Birlikte Calis
15. | Nizip ilce Tarim ve Orman Mudirlugi Dis Paydas Birlikte Calis
16. | Nizip Sivil Toplum Kuruluslari ve Dernekler Dis Paydas Calismalara Dahil Et
(Nizip TB,Ziraat Odasi, Nizip Engelliler Bilgilendir
Dernegi,Esnaf ve Sanatkarlar Odasi vs.)
17. | Cevre illerde bulunan STK,kurum ve kuruslar Dis Paydas Calismalara Dahil Et
(GAIB,Gaziantep TO, Gaziantep TB, Gaziantep
SO vs.)
18. | GAUN / Nizip MYO Dis Paydas Calismalara Dahil Et
19. | Gaziantep SMMM ve Nizip Temsilcigi Dis Paydas Calismalara Dahil Et
20. | Gaziantep/Nizip Milletvekilleri Dis Paydas Calismalara Dahil Et
21. | Disaridan saglanan hizmetler (tedarikgiler- Dis Paydas Calismalara Dahil Et
hizmet saglayicilar)

Nizip Ticaret Odasinin dis paydas analizinden sonra dis paydaslarla stratejik planlamada temel
kavramlar egitimi gergeklestirilmis, sonrasinda Oda’ya yonelik GZFT analzigercekelstirilmistir. Bu
toplantida ayrica paydaslara dis paydas analiz anketi gergeklestirilmistir. Bu ankette Odanin bilinirligi,
hizmetleri, dis paydaslarla iliskileri ve Odamin etkililik ve etkinligi Ol¢iilmistir. Ama¢ hedef ve

faaliyet planinda kullanilmistir.

2.8 Kurum igi Analiz

Nizip Ticaret Odasimin kurum ici analizi organizasyonel, insan Kaynaklari, Uye iliskileri, Fiziksel

veTeknolojik Kaynaklari: ve Oda biit¢esinin degerlendirilmesi ile gergeklestirilmistir.

2.8.1 Organizasyon Yapisi

Nizip Ticaret Odasi’nin organizasyon yapisi iki kistmdan olusmaktadir. Birinci kisim yonetsel kisim
olup, lUyelerinin 4 yilda bir secimle goreve geldikleri Meslek Komiteleri, Meclis ve Yonetim

Kurulundan olusmaktadir.
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Meslek Komiteleri, her biri 5 ila 7 Kisilik tiyelerden olusan, mensubu olduklar1 komitenin mesleki
sorunlarinin tespiti ¢dziimiine yonelik Oda politikalar iiretmeye destek veren bir yapiya sahiptir.
Meclis, 15 meslek grubunu temsilen 34 tiyeden olugmaktadir. Bir bagkan, bir baskan yardimcist ve
meclis tiyelerinden olugmaktadir.

Yonetim Kurulu 9 iiyeden olusmakta ve bir bagkan, iic baskan yardimcisi ve yonetim kurulu
iiyelerinden olugmaktadir.

Ikinci kisim ise Idari kistm olup, personelden olusmaktadir. Organizasyon Semamiz asagida

sunulmustur.

MECLIS
KOMISYONLAR HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU
DiSIiPLIN KURULU MESLEK KOMITELERI

YONETIM KURULU
. — = YUKSEK iSTISARE KURULU
i$ SAGLIGI VE GUVENLIGi
EKiBI

AKREDIT, N iZLEME HAKEMLER/BILIRKISILER
KURULU
GENEL SEKRETERLIK

HUKUK DANISMANI

0 GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI
GENEL SEKRETER YARDIMCILIGI

BASIN, YAYIN BiRiMi BiLGI ISLEM BiRiMI U L LI
TAHSILDARLIK KOBI VE DIS TICARET
TICARET SiCiL MUDURLUGU

AB DIS iLISKILER VE PROJE SANAYi BiRiMi HIZMETLI
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2.8.2 insan Kaynaklari

Nizip Ticaret Odasi’nda 2022y1l1 itibariyle 9 personel gorev yapmaktadir. Personelin 6zelliklerine

iliskin bilgiler agagida verilmektedir.

. o iSE
SC')N ADI VE SOYADI UNVANI CINTsiIYE DEUGRISMU BASLAMA
TARIHI
1 | Serpil GUNDOGDU Genel Sekreter Kadin LISANS | 01.05.1997
Halil ibrahim Genel Sekreter Yrd./ .
2 | AVSAROGLU Ticaret Sicil Miidiirii Erkek | LISANS | 28.01.2008
3 |Dilek SUZER DEMIR | S8nel Sekreter Yrd. [Ticaret Sicil Kadin | LISANS | 16.03.2009
Miidiir Yrd.
4 | Suat DEMIRBILEK Sanayi Miidiirii/KOBI-Dis Ticaret Erkek LISANS | 15.01.2002
5 | Korkut KIZILIRMAK Muhasebe Memuru Erkek LISANS 15.02.2010
Bilgi Islem Basin Yayimn
6 |Ali Riza DENiZ Memuru/AB Dis Iliskiler Proje Erkek LISANS 01.02.2011
Memuru
7 | Talip KARABACAK Tahsildar Memuru Erkek LISANS | 06.10.2008
8 |Dilek CILKIZ Hizmetli Kadin |ILKOKUL| 18.04.2008
9 | CUMALI ASLAN Gl.lVCIlllk (Oda Harici,Disaridan Erkek Lise
Hizmet Alim1)
Cinsiyete Gore Dagilim
Cinsiyet Dagilimi
KADIN
3 KADIN
33% -
Erkek M Erkek
6
67%
Egitim Durumlarina Gore Dagilim
EGiTiM DURUMU [Tkokul
Lise
11% 1
11%
Lisans
7
78%
Odapersonelimizin iniversite yiiksek lisans (%78), lise (%11) ve ilkokul (% 11) mezunudur.
=
©n
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Deneyimlerine Gore Dagilim

Deneyim 0'51 vl

20-25 yil
2 11%
22%

Oda personelinin; %67 si 10-15 yil arasi, %22 si 20-25 yil arast ve %11 i 0-5 yil arasinda, oda
calismalarinda deneyime sahiptir.

2.8.3 Uyelere iliskin Bilgiler

Faal iiyelerin isletme tiiriine gore dagilimi incelendiginde Limited Sirket Statiisiinde 254, Anonim
Sirket Statiisiinde 44, Esnaf Statiisiinde 39, Gergek Kisi Ticari Isletmesi Statiisiinde 11, Tarim Satis
Kooperatifi Statiisiinde 1 ve iiretim ve pazarlama kooperatifi statiisiinde 1 iiye bulunmaktadir. Uye

Sayis1 Yilara gore artis sergilemektedir. Faal ve akida tliye sayis1 416 adettir.

Uye Faaliyet Alanlarna Gore Dagilim

Odanin tiye sayis1 ve durumlari asagida verilmistir. 2020 yil1 son verilerine gore 386 tiye ve faaliyet
gosterdigi (NACE Koduna gore) alanlar asagida verilmistir.

Uye Faaliyet Gruplandirmasi

i || o
Meslek Komiteleri ACIKLAMA y Uye Sayist | % Temsil
Sayist * -

01. MESLEK Sabu.n,I.DeterJan, Klmyasal Maddgler ve 53 24 3,50%
KOMITE Temizlik Maddeleri Imalati ve Ticareti
02. MESLEK Yagh Tohumlar,S1v1 ve Kat1 Yag Imalati ve 0
KOMITE Ticareti 65 20 4,29%
03. MESLEK s . . 0
KOMITE Gida Maddeleri Imalat1 ve Ticareti 155 63 10,22%
04. MESLEK Sert Kabuklu Yemislerin Yetistiriciligi ve o
KOMITE Imalat: G 42 4,68%

Hububat Bakliyat Isleme,Zirai Uriinler
05. MESLEK Ticareti ve Yem Imalati fle Tarimsal 121 63 7,98%
KOMITE h

Kooperatifler
06. MESLEK Motorlu Araglarin Alim Satimi, Ticareti ve o
KOMITE Imalati i 49 7,12%
07. MESLEK Enerji,Ulagtirma-Depolama ve Destekleyici 0
KOMITE Faaliyetler 1o 82 10,42%
08. MESLEK . . . . . 0
KOMITE Insan Saglig1 ve Sosyal Hizmet Faaliyetleri 80 70 5,28%
09. MESLEK Dayanikli Tiiketim Mallar1 ve Tekstil 0
KOMITE Uriinlerinin Imalat1 ve Ticareti i 64 5.15%
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Uye Faaliyet Gruplandirmasi

e e || L R
Meslek Komiteleri ACIKLAMA }; Uye Sayist | % Temsil

Sayis1 -
10. MESLEK Kiymetli Madenler,Elektronik Malzemeler 0
KOMITE Alim Satimi1 ve Imalati = 30 3,50%
11. MESLEK . . . 0
KOMITE Insaat Yapim Faaliyetleri 191 50 12,60%
12. MESLEK . . . . . 0
KOMITE Finans, Sigorta,Miisavirlik Faaliyetleri 52 21 3,43%
13. MESLEK Sert Kabuklu Yemisler ve Yerli Mahsulleri 0
KOMITE Ticareti 195 86 10,22%
14. MESLEK Insaat Malzemeleri Imalat Ve Satisini 0
KOMITE Yapanlar S 44 7,52%
15. MESLEK Mimarlar, Danismanlik, Yap1 denetim, 62 27 4.09%
KOMITE Leasing Emlak Maden Vs Diger Faaliyetler o

Toplam Uye Sayist 1516 735 100,00%

*(14.11.2022 tarihi itibari ile)

Tabloya gére Odaniz {iyelerinin %12,6> s1 insaat ve Yapim Faaliyetleri, %10,42 si Enerji,Ulastirma-
Depolama ve Destekleyici Faaliyetler , %10,22 si ise Sert Kabuklu Yemisler ve Yerli Mahsulleri

Ticareti ile ugrasmaktadir.

2.8.4 Fiziksel Kaynaklar ve Teknolojik Altyapi

Nizip Ticaret Odasinin Fiziksel ve teknolojik altyapist is siire¢lerinin devamliligini, yonetim ve insan
kaynaklari idaresini kolaylastiran bir yapidadir. Nizip Ticaret Odasi etkinlik ve verimliligini elinde
bulundurdugu altyapiya uygun olarak gelistirmistir. Odanin elinde bulunan Fiziksel ve teknolojik

kaynaklar agagida siralanmustir:

NTO 2022 YILI YAZILIM LiSTESI

Uye islemleri TOBB Uye Sicil ve Muhasebe
Modiili,

TOBB Ticaret Sicil Gazetesi ilan Bilgileri
Programa,

TOBB Muhasebe Modiilii,

TOBB MEDOS Sistemi

Merkezi Sicil Sistemi (MERSIS) ,
Sanayi Kapasite Raporu Web Modiili,
TOBB Is Makineleri Bilgi Sistemi,
TOBB Web Mail Sistemi,

TOBB Web Insan Kaynaklar1 Programi
SMS Programu,

Microsoft Windows Yazilimi,
Microsoft Office Programu,

Kaspersky Internet Security Giivenlik
Programu,
Akinsoft Messenger Programu,

Ajanspress medya takip programi,
Elektronik Belge Yo6netim Sistemi

Elektronik Belge Dagitim Sistemi
Harg Takip Sistemi

Findeks Cek Takip Sistemi

Uye Mail Sistemi

Uye Anket Sistemi

Web Sitesi Veri Taban1 Yazilimi
Web Sitesi Mobil Uygulama

TOBB Akreditasyon Yazilimi

Sanal Pos Sistemi

NATRO Web Sitesi Hosting Yazilimi
Kayitli Elektronik Posta (KEP)
KOSGEB Nizip Temsilciligi Yazilimi
TOBB Kimlik Paylasim Sistemi

TOBB Dosya Paylasim Sistemi
NTO Databank Yazilim Sistemi
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STRATEJIK PLAN
DONANIMLiSTESi |

DONANIM ADI ADET/SAYI

Masaiistii Bilgisayarlar 9

Diziistli Bilgisayarlar

Faks ve Tarayicilar

Lazer ve Tonerli Yazicilar
Fotokopi Makinesi

Server Sistemi

Wireless Modem

Harici HDD

Giivenlik Kameralar 30
10. Giivenlik Kameras1 Kayit Cihazi 1
11. Giig Kaynaklar1 11
12. Pos Cihazlari 2
13. Giris-Cikis Kayit Cihazi
14. Telefon Santrali

15. Sabit telefon

16. Telsiz Telefon

17. Kurumsal Cep Telefonu
18. Toplant1 Salonu Ses Sitemi
19. Yaka Mikrofonu

20. Sunu Perdesi

21. Projeksiyon Cihazi

NN RPN

© [ N | (0B W N

[N
Gl

22. Sunu Kumandasi

23. Yazi tahtasi

24. Sinyal Kesici

25. Ses Kayit Cihazi

26. Video Kamera

27. Fotograf Makinesi

28. Televizyon

29. Merkezi Sistem Klimalar

30. Duvar klimalar1

31. Giivenlik Gorevlisi Silaht
32. Jenerator

33. Motosiklet

34. Hasere Kovucu ve Onleyici Sistem
TOPLAM 139

RPN RP[PWO[W[W[N|FRP|IPINDNWRLROIOI[W(N|W|D>
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STRATEJIK PLAN

2.8.5 Oda Biitgesi

Nizip Ticaret Odasinin Biit¢esi Tescil sayisina orantili olarak degisim gostermektedir. Oda’da
uygulanan kotasyon sistemi tesil edilecek {riinlin min miktarimi verebilmektedir.Bu kapsamda
Odasinin biitce gelirleri ile 5 yillik giderleri asagidaki gibi gerceklesmistir:

Mali Durum
YILLAR GELIR (TL) GIDER (TL)
2018 Yilt 1.095.100,74 TL 813.117,29 TL
2019 Yili 1.282.565,18 TL 1.143.417,34 TL
2020 Yili 1.392.006,78 TL 1.569.689,42 TL
2021 Yilt 2.273.156,84 TL 1.572.591,85 TL
gggg)ym (11 Kasim 2576.213.27 TL 2.588.229,83 TL

2.576.213,27 TL

2.273.156,84 TL

1.392.006, {8+

1.282.565,18 TL ® GELIR (TL)

1.095.100,74 TL

m GIDER (TL)

2018 Yili 2019 Yili 2020 Y1l 2021 Yili 2022 Yili (11
Kasim 2022)

2.9 GZFT (Gugla, Zayif Yanlar, Firsatlar ve Tehditler)Analizi

GZFT analizi bir kurumun giiclii ve zayif yanlarimi belirlemek, dis kaynakli firsat ve tehditleri
tanimlamak i¢in kullanilan bir metodtur. Bu analiz hem kurumu sistemsel olarak tahlil edilmesini
saglamakta hem de gelistirilmesi gereken yanlara, kullanilmasi gereken gii¢lii yonlere ve firsatlara
yonelik strateji gelistirmeye ve tehditlere kars1 6nlem yarayabilir.

Gelistiriciler | Engelleyiciler

I¢ | Giiglii Yonler | Zayif Yonler

Dis Firsatlar Tehditler

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026
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STRATEJIK PLAN

GZTF analizinde, GZFT matrisi kullanilmaktadir. Bu matrise goére etkenler i¢ ve dis, performans
ctkileyenler ise gelistirici ve engelleyici olarak ayrilmaktadir. Bir kurumun giiglii ve zayif yonleri i¢
etkenler; firsatlar ve tehditler dis etkenler olarak belirlenmektedir. Kurumun performansini gelistiren
veya gelistirime potansiyeli olarak goclii yonler ve firsatlar; kurumun performansini engelleyen ve ya
engelleme potansiyeli olarak zayif yonler ve tehditler ele alinmistir. Kurumun ic¢ etkenlerinin
belirlenmesinde kuruma yonelik fonksiyonel kurum analizi gergeklestirilmistir. Bu analizde kurumun
orgiit yapisi, birimlerin gorev ve yetkileri, personelin nicelik ve nitelik olarak yeterliligi, kurum
kiiltiirii, mevcut strateji ve politikalar, fiziksel ve teknolojikimkanlar.

GZFT analizi stratejik planlama egitiminden sonra kurum personeline, kurum {iyelerine ve dis
paydaslara yonelik olarak gerceklestirilmistir. Burada elde edilen veriler konsolide edilerek GZFT
analizi toparlanmustir.

GZFT Analizinin sonucunda ortaya ¢ikan zayif yonlerin giiclendirilmesi, tehditelere karsi savunma
olusturulmasi gii¢lii yonlerin ve firsatlarin kullanimi ile miimkiindiir. Bu kapsamda GZFT analiz ve
strateji matrisi olusturularak, stratejik plana girdi saglayacak stratejiler olusturulsmustur. Kullanilan
GZFT matrisi asagidadir:

Firsatlar Tehditler
G-F Stratejileri: R

s 5 S G-T Stratejileri:
= = Oda hangi gii¢lii yonlerini kullanarak S
= g . . Oda hangi gii¢lii yonlerini kullanarak
> firsatlarin en etkin sekilde kullanilmasini - I i

> » o tehditlerin etkilerini minimize edebilir*

saglayabilir?

= 5 Z-F Stratejileri: Z-T Stratejileri:
=y E Oda hangi gii¢lii yonlerini kullanarak zayif Oda hangi zay1f yonlerini minimize
N - yonlerini minimize edebilir? ederek tehditlerden kaginabilir?

Bu gergevede olusturulan GZFT analizi ve planlanan hedef ve faaliyetler matrisi asagida verilmistir.

PSP PLANLANAN
GUCLU YONLER* Hi)?z%;::?igs HEDEF VE
FAALIYET
Vizyonerligi, Girisimciligi, Yenilik¢i Olmasi
Y onetimin Goniillii Katkisi P11
Hizmet Kalitesi,Vizyon,Lobicilik o
Tecriibeli Yonetim
Akredite Oda Olmas1,Gli¢liY oneticiler, Koklii Gegmisi
Personel Arasi Iletisim P13

Yetkin Ve Deneyimli Personel
EBYS Etkin Kullanilmasi
Web Sayfasinin Fonksiyonel Olmast P.1.6
Odanin Kurumsal Yapisi,Bilisim Altyapisi
Oda Binasmin Yeterliligi

Kurumsal Yapisimin Giicli Olmast P18
Lobiciligi Giiglii Vizyon Sahibi Bir Bagkanin Ve Ydnetimin Olmasi
Sosyal Sorumluluk Projelerine Onciiliik Etmesi P9

Diger Kurum Ve Kuruluslarla Olan Iyi Iliskiler

Lobicilik Faaliyetleri,Basin Yayin Reytingleri, Tecriibeli Y dnetim
Hizmetlerimiz Iyi Yonde Nizip Diger Oda Ve Kurumlarla Diyalaogu lyi
Proje Uretme Yetenegi

Cografi Isaret Calismalari P.2.3
Kosgeb Danigmanlik Hizmeti Vermesi

Thracata Katkis1,Giimriik Miidiirliigii Kurulmasi,Basarili Oda

Egitim Kurumlari Olarak Higbir Destek Géremiyoruz.Diger Ilgelere Gore
Durumumuz Cok lyi

Yurt I¢i Yurt Dis1 Fuar Organizasyon Yetenegi P.2.5

P.2.4

TUM AMAC HEDEF VE PLANLANAN FAALIYETLER iCIN
KULLANILACAK

*Giiglil yonler odada kurulu olan ISO 9001 KYS ve TOBB Akreditasyon Proseslerinde Firatlarin
degerlendirilmesinde kullanilacak ve izlenecektir.
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ILGILI
ZAYIF YONLER* KYS PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET
PROSESI
F.2.2.5 Meslek Komitelerine Gore Sorunlar
Meslek Komitelerinin Aktif Olmamasi P.1.1 ve Coziimler Hakkinda Arastirma Raporlari
Hazirlama
F.1.2.1 Mali ve Finansal Konularda Egitim
Diizenlemek (Y dnetici ve Personel)
. F.1.2.2 Mali Durum Risk Analizlerini
Kurumun Mali Altyapisi P12 Gozden Gegirmek ve Yenilemek
F.1.2.3 istirakler ve Kira Gelirlerinin Katk1
Payin1 Artirmak I¢in Calismalar Yapmak
Personel Sayisinin Azlig F.1.2.4 Personel I¢in Mesleki ve Kisisel
Personel Maaglarimin Diigiikliigii gelisim egitimleri diizenlemek
P.1.3 F.1.2.5 Diger Oda Odalarla Kiyaslama
Yabanci Dil Egitimi Calismalar1 Yapmak
F.1.2.6 Yeni Personel Istihdam Saglamak
Arsiv Odalarmin Yetersizligi P.1.6 F'..l'3'3. E} .ek.tronvlk Arsiv Sistemine Gegmek
Stirekliligini Saglamak
Uyelerin Hepsini Aym1 Esit Durumda
Sérmemgsi. Ticaret Odalar} n Uyeleri}n.i'z F.1.4.1 Uye Ziyaretleri Yapmak
adece Aidat Toplama Yeri Olarak Goriiyorlar. - . .
Bunu Se¢im Zamani Uyelerimizin Agzindan F.1.4.2 Uye .Memnunlyet Ve Bekl.enn
Duyduk. P17 Anketleri ]?uzenlemek, Memnuniyet
Uye Kazanma Adma Calisma Yapilabilir. Uye Oranin Yiikseltmek .
F.1.4.3 Uye Geri Beslemeleri Sonucu
Olunca Ayricalik Kazanmalari iyilestirme Calismalart Yapmak
Saglanabilir.Y oksa Disaridan Bakis Sadece yries ¥ P
Aidat Odenen Bir Yer Olarak Kaliniyor.
Uyelerinin Fazlalig1 Ve Cesitliligi P.2.1 Eﬁ'gli ;ai?{:;ﬁf%‘;alzﬁ;:fg:lflf:f ve
Uyelerde Markalasma Bilincinin Olmamasi F.2.2.1 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi
Ara Eleman Eksikligi Kurmak ve Calistirmak
AB Projelerine Agirlik Verilmeli F.2.2.2 Cografi Isaret Calismas Yiiriitmek
Sektor Ve Tanitim Eksikligi (nizipMizar Havucu)
Nizip'te Turizm Konusunda Daha Aktif Rol F.2.2.3 I1.OSB'nin Etkin Olarak Calismasini
Almast, ve Geligmesini Saglamak
P23 F.2.2.4 Kurum Adina Projeler Hazirlamak,
o Uyelerin Projelerine Destek Olmak
F.2.2.5 Meslek Komitelerine Gore Sorunlar
. L ve Coziimler Hakkinda Arastirma Raporlari
Gaz!antep'e Yakin Olmasi, Zeugma Miizesinin Hazirlama
Gaziantep'te Olmas! F.2.2.5 Ilge Turizminin Gelisimine Y &nelik
Faaliyetlerde Bulunmak
F.2.2.6 Uyeler I¢in URGE, Kiimelenme vb.
Projeler Yiirtitmek
Uyelerin Faaliyet Ve Egitimlere Katilimmin F.2.3.1 KOSGEB Danigsmanlik Hizmeti
Yetersizligi . P24 Yirtitmek )
Firmalarimiza Bilisim (Internet Satis) - F.2.3.2 Uyelere ve Ureticilere Y onelik
Egitimleri Verilmesi Egitim/Seminerler Diizenlemek

*Zayif yonler odada kurulu olan ISO 9001 KYS ve TOBB Akreditasyon Proseslerinde Risklerin

degerlendirilmesinde kullanilacak ve izlenecektir.
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STRATEJIK PLAN

ILGILI
FIRSATLAR* KYS PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET
PROSESI

F.2.1.1 Sektér Paydaslari ile Toplant1 ve
Bilgi Paylagimi Toplantilar1 Yapmak
F.2.1.2 Uyelerin Uriin/Hizmet Satin
Almalarini Kolaylastirmak I¢in Firmalarla
Anlasmalar Yapmak (Bankalar,

Odanin Bolgede Gozde Oda Olmasi,Sanayisi P.2.2 El;rlllrgﬂ%r(,) lsgg;(;tlglzfg da lstisare
Toplantilarina Katilmak, Diizenlemek ve
Katki Saglamak
F.2.1.4 Uyelerin Faaliyet Gosterdigi
Sektorlerin Gelisimi I¢in Lobi
Faaliyetlerinde Bulunmak

KOSGEB Ve Benzeri Destekler

URGE Ve Kiimelenme ¢ahismas: Baslatabiir F.2.2.1 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi

Yesil Doniisiim Ve Dijitallegsme K K

— - urmak ve Calistirmak

le.lp.Mutfag.l . F.2.2.2 Cografi Isaret Calismasi

Tarihi Yerlerin Varligi Yiiriitmek (Nizip Mizar Havucu)

Hibe Ve Destek Programlarinin Olmasi F.2.2.3 11.OSB"in Etkin Olarak

2. OSB Faaliyete Gegecek Olmast Calismasimi ve Gelismesini Saglamak

Mobilya, Fistik Ve Zeytinyaginda Oncii Bir F.2.2.4 Kurum Adma Projeler

Ilge P23 Hazirlamak, Uyelerin Projelerine Destek

Rumkale Ve Belkis Harabelerinin Burada - Olmak

Olmasi F.2.2.5 Meslek Komitelerine Gore

Tesviklerde 3. Bélge De Yer Almasi Sorunlar ve Coziimler Hakkinda

NTO Sayesinde Seminerlerle Yeni Bilgiler Aragtirma Raporlari Hazirlama

Elde Edinilebilir.Dis {llere Ve Ulkelere Farkli F2 2 5 lige Turlzmlnln Gelisimine

Sektorlerle irtibat Saglar.Gelisimi Hizlandirir. Yonelik Faaliyetlerde Bulunmak

- - - F.2.2.6 Uyeler I¢in URGE, Kiimelenme

Sanayl Ve Tarim Urlinleri vb. Projeler Yiiriitmek

Ipek Yolu Uzerinde Olmasi,Zeugma )

Tarim
F.2.3.1 KOSGEB Danigsmanlik Hizmeti

L . Yirtitmek

Meslek Lisesinin Varlig P24 F.2.3.2 Uyelere ve Ureticilere Yonelik
Egitim/Seminerler Diizenlemek

Giimriik Isletmelerinin {lceye Taginmasi F.2.4.3 llgede Thracat Destek Ofisi
Kurulmasmi Saglamak
F.2.4.4 Nizip Giimriik Isletmeleri AS.

pP.2.5 Kurulmasii Saglamak ve Istirak¢i Olmak

Sinira Yakin Olmasi

F.2.4.6 Uyelere Hizmet I¢in Dis Ticaret
Uzmani ile S6zlesme Imzalamak Devam
Ettirmek

*Firsatlar odada kurulu olan ISO 9001 KYS ve TOBB Akreditasyon Proseslerinde Firatlarin

degerlendirilmesinde kullanilacak ve izlenecektir.
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TEHDITLER*

ILGILIi
KYS
PROSESI

PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET

Giderlerin Cok Artmasit Oday1 Zorlayabilir.
Aidatlarm Toplanamamasi,insanlarin
Ekonomik Giiciiniin Zayiflamasi1 Oday1
Etkiler.Olumsuzluk Yaratir.

Kaynak Ve Biitce Eksikligi

P.1.2

F.1.2.1 Mali ve Finansal Konularda
Egitim Diizenlemek (Y 6netici ve
Personel)

F.1.2.2 Mali Durum Risk Analizlerini
Go6zden Gegirmek ve Yenilemek
F.1.2.3 istirakler ve Kira Gelirlerinin
Katki Payimi Artirmak i¢in Calismalar
Yapmak

Ilgedeki Kurumlar Arasi Iletisim Ve
Organizasyon Zayifligi

Ilgenin Asir1 Yabanc1 Gocii Almasi

GO¢ Vermesi

p.2.2

F.2.1.1 Sektér Paydaslar Ile Toplant ve
Bilgi Paylasimi Toplantilar1 Yapmak
F.2.1.2 Uyelerin Uriin/Hizmet Satin
Almalarm Kolaylastirmak Igin Firmalarla
Anlasmalar Yapmak (Bankalar,
Kurumlar, Sirketler vs.)

F.2.1.3 Bolgesel Oda/Oda Istisare
Toplantilarina Katilmak, Diizenlemek ve
Katki Saglamak

F.2.1.4 Uyelerin Faaliyet Gosterdigi
Sektorlerin Gelisimi I¢in Lobi
Faaliyetlerinde Bulunmak

Ilgenin Tantiminin Yetersiz Olmasi

Ara Eleman Sikintis1 Yasanan Bir Ilce Olmasi

Uyelerin Markalasma Eksikligi

Turizmin Gelisememesi

P.2.3

F.2.2.1 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi
Kurmak ve Calistirmak

F.2.2.2 Cografi Isaret Calismasi
Yiiriitmek (Nizip Mizar Havucu)

F.2.2.3 11.0SB'nin Etkin Olarak
Caligmasimi ve Geligsmesini Saglamak
F.2.2.4 Kurum Ada Projeler
Hazirlamak, Uyelerin Projelerine Destek
Olmak

F.2.2.5 Meslek Komitelerine Gore
Sorunlar ve Coziimler Hakkinda
Aragtirma Raporlart Hazirlama

F.2.2.5 flge Turizminin Gelisimine
Yonelik Faaliyetlerde Bulunmak

F.2.2.6 Uyeler igin URGE, Kiimelenme
vb. Projeler Yiiriitmek

Ekonomik Kriz Ile Birlikte Bas Gdsteren
Belirsiz Ortam

Ekonomik Dengesizlik

P.2.4

F.2.3.1 KOSGEB Danigsmanlik Hizmeti
Yiiriitmek

F.2.3.2 Uyelere ve Ureticilere Yonelik
Egitim/Seminerler Diizenlemek

e Tehditler odada kurulu olan ISO 9001 KYS ve TOBB Akreditasyon Proseslerinde Risklerin
degerlendirilmesinde kullanilacak ve izlenecektir.
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ILGILI
BEKLENTILER KYS PLANLANAN HEDEF VE FAALIYET
PROSESI
. .- F.1.3.3 Elektronik Arsiv Sistemine Gegmek
Dijital arsive gecebilir P.1.6 Siirekliligini Saglamak
E tlcare.t vee Pazar konusunda galisma P.1.6 F.1.3.7 E Ticaret Portali Olusturmak
yapilabilir
- . F.1.4.1 Uye Ziyaretleri Yapmak
Uggfgzll(nis?ﬂ?lfrl;?;a}f ﬁarilz:ls1 P.1.7 F.1.43 Uye Geri Beslemeleri Sonucu
Y gin 21y yap lyilestirme Caligmalar1 Yapmak
Iletisimin giiclenmesi ve etkinliklerin F.1.3.1 Online Biilten ve Dergi Yayimlamak
P.1.7
arttiritlmast Paydaglarla Paylagmak
. . . F.2.1.1 Sektor Paydaslari Ile Toplant: ve
Paydaslarla Projeler ofisi kurulabilir pP.2.2 Bilgi Paylasimi Toplantilari Yapmak
Milli Egitimin Oda liyesi olan egitim F.2.1.2 Uyelerin Uriin/Hizmet Satin
kurumlarin1 muhatap almasin A
- e e Almalarint Kolaylastirmak I¢in Firmalarla
saglama.Milli egitim ile ilgili ortak p.2.2
. e Anlasmalar Yapmak (Bankalar, Kurumlar,
caligmalarina 6zel egitim kurumlarini Sirketler vs.)
dahil etme )
F.2.5.2 Paydaslarin (Kaymakamlik, Ticaret
. ve Sanayi ilge Miid., Milli Egitim Vs.)
Sosyal sorumluluk projeleri P22 Diizenledigi Sosyal Etkinliklere Katilmak Ve
Katki Saglamak
Odamuiz iiyelerine ve biitiin esnaflara her Y F.2.2.2 Cografi Isaret Calismas1 Yiiriitmek
bransta onciiliik etmek yol agmak o (Nizip Mizar Havucu)
Arabuluculuk ofisi ve ¢aligmalari F.2.2.1 Arabuluculuk ve Tahkim Merkezi
- P.2.3
yapabilir Kurmak ve Calistirmak
Yeni nesil Girisimeilik calismalar F.2.3.1 KOSGEB Danismanlik Hizmeti
apabilir 3 calls P.2.3 Yiiriitmek F.2.3.2 Uyelere ve Ureticilere
yap Yonelik Egitim/Seminerler Diizenlemek
o . F.1.1.5 Ilgenin tanimirhig1 icin Festival
Fistik Festivali Yapilabilir P.2.3 diizenlemek (fistik, yag, sabun vs.)
F.2.2.5 llce Turizminin Gelisimine Y6nelik
Nizip i¢in tarim ve turizme dayali P23 Faaliyetlerde Bulunmak
ekonomi destegi o F.2.2.2 Cografi Isaret Caligmasi
Yiiriitmek(Nizip Mizar Havucu
. F.2.2.4 Kurum Adina Projeler Hazirlamak,
Projeler P.2.3 Uyelerin Projelerine Destek Olmak
F.1.3.7 E Ticaret Portali Olusturmak
Markalasma ¢aligmalari P.2.3 F.2.4.4 Nizip Glimriik islet.meleri AS.
Kurulmasini Saglamak ve Istirak¢i Olmak
Kiimelenme Projeleri P23 F.2..2.6 Uy?l?r I¢in URGE, Kiimelenme vb.
Projeler Yiriitmek
o F.2.3.2 Uyelere ve Ureticilere Yonelik
Mesleki Egitim P.24 Egitim/Seminerler Diizenlemek
Ihracat Destek ofisi kurulabilir P.2.5 F:2.4.3 llgede Ihracat Destek Ofisi
Kurulmasini Saglamak
Yurtdis1 Fuarlar P.2.5 F.2.4.2 Uluslararasi1 Fuar Katilimlari

e  Beklentiler odada kurulu olan ISO 9001 KY'S ve TOBB Akreditasyon ProseslerindeFirsatlarin
degerlendirilmesinde kullanilacak ve izlenecektir.
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2.10 PESTLE Analizi

POLITIK EKONOMIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Yeni Anayasa Komsu tilkelerde AB Hibe
Diizenlemesi ve Devam Eden Programlarinin Cari ag1gin devam etmesi,
Baskanlik Sistemi Istikrarsizlik Cesitliligi
Politik Istikrarin AB Eptggrasyon KOSEIHS G viElil Gelir dagiliminda yaganan
N . Stirecinin Destek Programimin =
Stirmesi . Dengesizlikler
Yavaslamasi Devam Etmesi

AB Yapisal Uyum  Yeni Yonetim Ulagtirma Dévizdeki ve altmdaki
Stireglerinin Devam sistemine olan altyapisindaki . .

. A A keskin fiyat hareketleri,
Etmesi Gegis Siireci iyilestirmeler

Odanin ortak olarak

ST Sy Olumsuz ve Yanh diizenledigi fuarlarin
Yonelik Yatirimlarin 3 £ Yiiksek Faiz Oranlart

Desteklenmesi

Yapisal Reformlara
Mliskin lyi Niyetler

Nizipli Milletvekili vs.

olmasi

Jeopolitik konumu ve
komsular1 nedeniyle
politika {iretme
konusunda s6z sahibi
olmasi.

Yatirim Politikalart  iiyelere ve bolgeye

canlilik getirmesi

JeOpOI.'t'k konumu Cazibe Merkezleri
nedeniyle <

evresinde yaganan Programinin Bolgeye
¢ Canlilik kazandirmasi
sikintilar
Ilgeye katma deger
katan politikacilarin 2. OSB’nin Acilmasi
olmayist

Ilgede s1igmmaci
kamplarinin
bulunmas

Antepfistigl, yag ve
zeytin liretiminde
oncii olmasi

[lgenin iyi sanayi
altyapis1 ve tarim
iiriinleri potansiyeli

Hancagiz Baraj1 ‘nin
tarima katkisi

Organize sanayi
bolgesi olmasi

Cografi isaretli lirtin
sayisinin fazla olmasi

Komsu Ulkelerle Ticaretin
azalmast

Tarmmsal Uriin Cesitliliginin
az olmasi

Kayit disiligin yiiksek
olmasi

Bolgenin en yiiksek igsizlik
oranina sahip olmasi

Ekonominin biiyiik dlgekte
tarima dayal1 olmast
Suriye ‘ye yakinlik
nedeniyle bolgenin yasadigi
mevcut sikintisi

on
Nizip Ticaret Odast 2023— 2026 .




STRATEJIK PLAN

SOSYO-KULTUREL TEKNOLOJIK
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Sivil toplum Aile baglarindaki . Uretimde yiiksek o
Kuruluslarinin ve sosyal yapidaki L Teknolojideki disa

RS teknolojiye ilginin .
etkinliginin olumsuz bagimlilik,

.. artmasi,

arttirllmast, degismeler,
Odamn,_kar_nu_/ozel Y€ Kursal alandan Geng kusagin bilisim Isletmelerin Ar-Ge
SIS LT kente gogiin devam  teknolojilerine duydug atirimlarina yeterli ilgi
kuruluslarla isbirlikleri 80¢ teknolo) ydugd ya Y g
yapmast, etmesl, ilginin artmasi, gostermemesi,

Oda tiyelerine ve
personeline kapasite
gelistirici egitim
programlari
diizenlenmesi,

Bolgenin Girisimei ve
Geng bir niifusa sahip
olmasi

Is Giiciiniin niteligini
artict programlarin
gerceklestirilmesi

Okullasma Oranin
artmast

Kadinlarin isgiiciine
katiliminin egitimle
dogru orantilt artmast

Saglik ve egitim
yatirimlari

Carpik kentlesme,

Saglik ve Egitim
imkanlarinin
yetersizligi,

Odanin Diyarbakir
halki ile
iletisiminin yeterli
olmayast,

Oda tiyelerinin
egitim
programlarina
yeterli ilgiyi
gostermeyisi
Suriye’den gelen

milteci akin

Dijitallesme ile
beraber yozlasma

Iletisim imkanlarinin
artmast,

Alternatif enerji
kaynaklarinin
kullanilmaya
baslanmasi,

Oda c¢alismalarinin
etkin isleyisi

Oda etkinligini artiran
yazilim altyapisinin
varligi,

Uyelere etkin bicimde
online (e-Oda)
Hizmetinin Sunulmasi
Yeni Sulama
Teknolojilerinin
Kullanilmast
Teknolojik gelisme ve
degisime agik olmasi
Ar — ge calismalarina
verilen 6nem

Aile Tipi Isletme Sayisiin
Fazla Olmas1

Bilisim Teknolojilerinin
Uyeler tarafindan yeterince
Kullanilamamasi

Teknolojik altyap1 ve Ar-
Ge yatirimlarinin istenilen
seviyede olamamasi

Teknolojik gelismeler
nedeniyle insan giicli kayb1

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026
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HUKUKI CEVRESEL
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
T_OBB_A_kredltasyon Kaylt' dlslhg.a kars1 Cevre bilincinin Yer altt sulariin hizli bir
Sisteminin yeterince miicadele gencler arasinda y . .

C . . - bigimde tilkenmesi
Gelistirilmesi edilmemesi arttirilmasi
Kayit Disiligt . Yerel arazileri yeterince

. - . Tarimsal sanayi - L
engellemeye Yonelik  Hukuki siireglerin . degerlendirilemiyor ve
: . merkezlerine yakin .
Hukuki Calismalarin uzun stiresi cevreye sahip ¢ikilmiyor
olmasi . . .

Hizlandirilmasi ornegin Nizip ¢ay1 gibi
Ar Ge ve inovasyon Bolgede hukuki Organik tarima olan  Niifus yogunlugu nedeni ile
calismalarinin yaptirimin kisith

desteklenmesi

Ara buluculuk
diizenlemesine
gecilmesi

Yasal diizenlemelerin
bolge ekonomisine
etkisi

Mevzuat
degisikliklerinin
biirokrasiyi
azaltmasu,ticaret ve
ekonomiye etkisi

olmasi

talebin artmasi

Firat nehri tizerinde
olmas1 Gaziantep ‘e
yakin konumu

X ( Sifir Atik Projesi
)

Iklim ve gevre
Ozelliklerinin tarima
ve sanayilesmeye
olan katkis1

Verimli tarim
arazilerine sahiptir.

atiklarin ¢oklugu

Bilingli sulamanin
yapilmamasi

Atik yonetiminin ve
organik tarimin yaygin
olmamasi

Suriye’ye yakin olmasi
savasin olumsuz etkileri

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026
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STRATEJIK PLAN

2.11 2018-2021 Yih Stratejik Plan Performans Degerlendirmesi

2019 - 2022 y1l1 Stratejik Plan Performasi asagida verilmistir. Buna gore gegmis donem stratejik planinda 6n goriilen hedeflerin faaliyet bazinda %73 olarak

gergeklesirken maliyetleri ger¢eklestirme oran1 %67 diizeyindedir. Yasanan pandemi salgini géz 6niine alindiginda plan déneminin basarili gegtigi soylenebilir.
Yine asagidaki tabloda TOBB Akreditasyon Standardi esas alinarak hazirlanan 2019-2022 yili plani hedef sistemetiginin2023-2026 Stratejik planinda da devam
ettirilmesine karar verilmistir.

ESKI VE YENI PLAN ILISKIiSI

AMAC 1
Hedef 1.1

Hedef 1.2
Hedef 1.3
Hedef 1.4

Hedef 1.5

Hedef 1.6

Hedef 1.7

Hedef 1.8

AMAC 2
Hedef 2.1
Hedef 2.2
Hedef 2.3
Hedef 2.4

Hedef 2.5
Hedef 2.6

2019-2022 STRATEJIK PLAN

KURUMSAL KAPASITENIN ARTTIRILMASI
Kurumsal Yénetisim ilkelerine Uygun Etkinlikler
Diizenlemek

Oda Mali Kaynaklarinin Yeterliligin Artirilmasi
Insan Kaynaklar1 Yeterliliginin Artirilmasi

Is Planlamas1 Ve Yénetimi Anlayisini Gelistirmek
Haberlesme, Yayin Ve lletisim Faaliyetlerinin
Gelistirilmesi

Bilisim Ve Bilgi Islem Altyapisimin Giiglendirilmesi

Uye Oda Hizmetlerine Yénelik Memnuniyetlerinin
Arttirillmast Ve Beklentilerinin Kargilanmasi

Kalite Standartlarina, Akreditasyon Hedeflerine Ve
Kurumsal Yénetisim Ilkelerine Uygun Faaliyetlerin
Yiiriitiilmesi I¢in Siireglerinin lyilestirilmesi Ve
Izlenmesi

UYE ILISKILERI VE HIZMET KAPASITESININ
YUKSELTILMESI

Iletisim Yeteneginin Giiglendirilmesi

Sektorel sorunlari ¢ozmeye Y onelik Politika ve Temsil

Faaliyetlerinin Artirilmasi

AR-GE Faaliyetleri Ve Projelerin Gelistirilmesi
Uye Is Gelistirme Imkanlarinin Gelistirilmesi ve
Egitimlerin Diizenlenmesi

Uluslararast Ticaret

Temel Cagdas Odacilik Faaliyetlerin Artirtlmast

TOPLAM

GERCEKLESME
DURUMU (3 y1l)

AMAC 1
Hedef 1.1

Hedef 1.2
Hedef 1.1

Hedef 1.3

Hedef 1.4

AMAC 2

Hedef 2.1

Hedef 2.2
Hedef 2.3

Hedef 2.4
Hedef 2.5

2013-2026 STRATEJIK PLAN
KURUMSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK
Stratejik Yonetim Anlayisini Gelistirmek

Mali Yapiy1 ve Insan Kaynaklarini Gelistirmek
Stratejik Yonetim Anlayisini Gelistirmek

Haberlesme, {letisim ve Teknolojik Altyapisini Iyilestirilmek ve
Giiglendirmek

Uye lliskilerinin Gelistirilmek ve Kalite Altyapisinin Giiglendirmek

UYELERE DEGER KATACAK FAALIYETLER
GERCEKLESTIRMEK

Uyelerin Ticari Performansini Arttiracak Politika Temsil
Faaliyetlerinde Bulunmak

Faaliyet Alam Icerisinde Ticaretinin Gelismesine Yardime1 Olmak
Uyeler I¢in Destekleyici Is Gelistirici Egitim Ve Bilinglendirme
Faaliyetleri Diizenlemek

Uyelerin yurt dis1 ticaret hacimlerinin gelisimine katki saglamak
Sosyal Sorumluluk Projelerine Destek Olmak




STRATEJIK PLAN

3 NiziP TiCARET ODASININ GELECEGi

Kapsamli bir Mevcut durum analizinden sonra Bu Boliimde Nizip Ticaret Odasinin 2023-2026 yillari igin
Misyon, Vizyon, Temel Degerler, Politikalar ve Stratejik amag ve hedefler belirlerekNizipTcaretOdasi igin 4
yillik is plant hazirlanmistir.

3.1 Misyonumuz

Nizip ilgesinin ticari, ekonomik ve sosyal hayatinin gelisimi i¢in, kaynaklarini etkin kullanarak, yetkin ve
ornek personeli ile liye ve paydaslarina kaliteli ve hizli hizmetler sunmak.

3.2 Vizyonumuz

Ilgemiz ve iiyelerimizin ekonomik, sosyal ve kiiltiirel hayatlarina deger katan, gelistiren, istihdamin ve
ozellikle dis ticaretin artmasinda Onciiliik eden bir oda olmak.

3.3 Temel Degerlerimiz

Yetkin ve saygil

Katilime1 ve uyumlu

Istihdam ve faaliyet odakli

Yeniklere ve teknolojik gelismeye acik
Ozverili ve seffaf

3.4 Mali Politika

Odamuz biitgesini, maksimum fayda saglanacak sekilde odamiz liyelerinin menfaatleri ve paydas taleplerinin
uygunlugu dogrultusunda saglikli bir sekilde planlamak ve hizmet standardimizin artirilmasini saglayacak
sekilde etkin kullanmak.

3.5 insan Kaynaklan Politikamiz

Kurumsal baglilig1 ve hizmet kalitesi bilinci yliksek, etkin ve yetkili personel istthdami saglayan,
caligsanlarinin kisisel ve mesleki gelisimini ile memnuniyetini 6n planda tutan bir oda olmak.

3.6 Haberlesme Ve iletisim Politikamiz

Ilge ve iiyelerimizin ekonomik ve sosyal hayatlarinda ihtiya¢ duyduklari giincel ve dogru bilgileri; takip
eden ve tlim iletisim kanallarin1 kullanarak hizli, anlasilir, diizenli ve giivenli bir sekilde paylasan bir kurum
olmak.

3.7 Bilgi Teknolojileri Politikamiz

Bilgi giivenligi ve teknoloji alaninda yasanan gelismeleri diizenli olarak takip etmek, bilginin gizliligi
biitiinliigli ve erisilebilirligi konularinda tedbirler almak, teknolojik yenilikleri odamiz hizmetlerine
ekleyerek tiyelerimize ve paydaslarimiza giivenli ve hizli bir sekilde hizmet sunabilmek.

3.8 Kalite Politikamiz

5174 sayil1 TOBB Kanununda belirtilen hizmetleri yerine getiren, alt yapisini ve iiye memnuniyetini
maksimum diizeyde tutmak icin gerekli iyilestirmeleri yapan, tiyelerini, kurumsal yapisini ve personelini
siirekli gelistiren bir kurum olmak.

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026
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3.9 Uye lliskileri Sikayetleri Ele Alma Politikamiz

Oda Yonetimi ve personelleriyle her tiirlii iletisim kanallarini kullanarak; tiyelerinin sikayetleri, oneri, talep
ve beklentilerini zamaninda ve iicretsiz olarak karsilayan, TOBB Akreditasyon, ISO 9001 Kalite Y 6netim
ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti YOnetim Sistemi prensiplerine bagl kalarak, iiyelerine ve ilgeye katma
deger saglayan her tiirlii faaliyeti gerceklestiren ve sistemini siirekli iyilestiren bir kurumdur

3 STRATEJiK PLAN HEDEF AMAC VE FAALIYETLER

Odamiz gelecek 4 yil i¢in 2023-2026 Straterjik Planini 2 ana amag ve 9 alt hedef aolarak asagidaki sekilde
Ozetlemistir.

STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK

Ana Strateji: Kurumun y6netici vizyonunun gelistirilmesi, mali yapisini, insan kaynaklarini, haberlesme,
iletisim ve teknolojik altyapisini, iiye iligkilerini, kalite yonetim sistemi ve TOBB Akreditasyon sistemi ile
entegre bir sekilde isletilmesi. Boylelikle kurumsal yapinin giiglendirilmesi ve gelistirilmesini saglamaktir.

Stratejik Hedef )

KYS Prosesi
Hedef 1.1 Stratejik Yo6netim Anlayisini Gelistirmek P11_-P.1.4
Hedef 1.2 Mali Yapiy1 ve insan Kaynaklarini Gelistirmek P12_-P.13
Hedef 1.3 Haberlesme, iletisim ve Teknolojik Altyapisini yilestirilmek ve Giiglendirmek P15-P.1.6
Hedef 1.4 Uye iliskilerinin Gelistirilmek ve Kalite Altyapisinin Giiglendirmek P17-P.18

STRATEJiK AMAC 2. UYELERE DEGER KATACAK FAALIYETLER GERCEKLESTIRMEK

Ana Strateji: Ticaret ve sanayi kollarinda faaliyet gosteren liyelerinin rekabet gii¢lerini arttirmaya ydnelik
faaliyetlerde bulunmak. I¢ ve dis ticaret yeteneklerini gelistirmek ve katma degeri yiiksek alanlarda faaliyet
gostermesine yardimci olmak. Ilgenin sosyal ve kiiltiirel gelisimine destek olmak.

Stratejik Hedef .
KYS Prosesi
Hedef 2.1 Uyelerin Ticari Performansini Arttiracak Politika Temsil Faaliyetlerinde Bulunmak P22
Hedef 2.2 Faaliyet Alani Igerisinde Ticaretinin Gelismesine Yardimei Olmak P21-P23
Hedef 2.3 Uyeler I¢in Destekleyici Is Gelistirici Egitim Ve Bilinglendirme Faaliyetleri Diizenlemek P24
Hedef 2.4 Uyelerin yurt dis1 ticaret hacimlerinin gelisimine katk1 saglamak P25
Hedef 2.5 Sosyal Sorumluluk Projelerine Destek Olmak P22

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026
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3.1 Hedef ve Faaliyet Plani

STRATEJIiK AMAC 1. KURUMSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK

Ana Strateji: Odanin yonetsel ve mali yapisini, insan kaynaklarini, haberlesme, iletisim ve teknolojik altyapisin, iiye iliskilerini, kalite yonetim
sistemi ve TOBB Akreditasyon sistemi ile entegre bir sekilde siirekli iyilestirmeler yaparak, kurumsal yapinin giiclendirilmesi ve gelistirilmesini
saglamaktir.

Strateji 1.1 Ust yonetim kisisel ve mesleki gelisimlerine katki saglayarak, tiim taraflarin katihmu ile stratejik yonelimi belirleme ve takip etmek.

Hedef 1.1 Stratejik Yonetim Anlayisini Gelistirmek

4 yilhik
KYS | stratejik Faaliyetler | PErOrmans | joqer | 2023 vin | 2024 van [ 2025 vin | 2926 | sorumiu irim | A¢klama
Prosesi Gostergeleri Yih (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.LI.1 Yoneticiler i¢in | E5itim Sayis: 20 4 4 6 6  |Genel Sekreter [ F.08 Yénetici Egitim Karti
P.1.1 |Kisisel ve Mesleki
Egitimler Diizenlemek | Maliyet 45.000 8.000 8.000 14.000 | 15.000 [ Muhasebe Biitce Kodu:02.14.002
F.1.1.2 Yénetlci Egitim Say1s1 4 1 1 1 1 |Genel Sekreter | F-17 Yonetici
P.1.1 [ Oryantasyonlari Oryantasyon Formu
Yapmak Maliyet 400 100 100 100 100 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.002
F.1.1.3 Tiim Personelin | Per-
Performans Degerlendirme 4 1 1 1 1 Genel Sekreter Toplant1 Tutanag:
P.L1 Degerlendirmelerini Sonuglar
Yapmak Maliyet 40 10 10 10 10 Muhasebe Biitce Kodu: 02.04.004
F.1.14 AIK Araciligl Toplanti 4 1 1 1 1 Kalite ve F.07 AIK ve YGG
P14 Ile Stratejik Plan Sayisi Akreditasyon Toplant1 Tutanagi
" | Gergeklesme Durumu . . ;
Takibini Yapmak Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitge Kodu: -
F.1.1.5 Iigenin Goz./Geg. Kalite ve _
tammirhg igin Festival | VERevizyon 2 1 1 Akreditasvon Revizyon Dokiimani
P.14 | . . | Sayisi editasyo
diizenlemek (fistik, yag, [22Y
sabun vs.) Maliyet 500.000 | 200.000 300.000 Muhasebe Biitce Kodu: 02.05.014
. Gozden Gegirme .
Toplam Faaliyet 34 8 7 10 9 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet| 545.440 | 208.110 | 8.110 | 314.110 || 15.110 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK

Strateji 1.2 Odanin mali durumu ve insan kaynaklarim etkin bir sekilde yonetmek, mali riskleri azatmak ve personel memnuniyetini saglamak

Hedef 1.2 Mali Yapiy1 ve insan Kaynaklarim Gelistirmek

4 yillik
KYS | stratejik Faaliyetler | -rformans Hedef | 2023 Yil | 2024 il | 2025 vi | 2°2® | sorumlu Birim  [A§klama
Prosesi Gostergeleri Yili (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.1.2.1 Mali ve Finansal | __. . haseb .
Konularda Egitim Egitim Sayisi 4 1 1 1 1 Muhasebe F.14 Egitim Plani
P.1.2 . .
Diizenlemek (Y 6netici ;
ve Personel) Maliyet 10.000 2.000 2.000 3.000 3.000 | Muhasebe Biitge Kodu:02.14.002
F.1.2.2 Mali Durum | Revizyon 4 1 1 1 1 | Muhasebe Revizyon Dékiiman
P12 Risk Analizlerini Sayisi
"% || Gozden Gegirmek :
Y(e)rf iIZIr;eI? cirmeieve Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitce Kodu: -
F.1.2.3 Istirakler ve Kira | j«;
Gelirlorinin Katl ggg’;‘;‘;“mnm 4 1 1 1 1 | Muhasebe Etkinlik Tutanag
P12 Payin1 Artirmak Igin
Ca]lsma]ar Yapmak Mallyet 5.000 500 1.000 1.500 2.000 Muhasebe Bﬁtge Kodu:02.05.015
F.1.2.4 Personel Igin Egitim Sayis1 20 4 4 6 6 Genel Sekreter F.08 Personel Egitim Kart1
P13 Mesleki ve Kisisel
T | gelisim egitimleri Maliyet 45.000 8.000 8.000 14.000 | 15.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.002
diizenlemek
F.1.2.5 Diger Oda Ziyaret Sayisi 14 11 1 1 1 | Genel Sekreter | K1yaslama Raporu - F.06.
P.1.3 ||Odalarla Kiyaslama DF
Caligmalar1 Yapmak Maliyet 20.500 4.000 4.500 6.000 6.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.10.001
F.1.2.6 Yeni Personel Personel 2 1 1 Genel Sekreter Ise alim kayztlari
P13 | % ; Say1st
Istihdam Saglamak
Maliyet 3.000 1.000 2.000 Muhasebe Biitce Kodu: 02.06.002
- Gozden Gegirme ;
Toplam Faaliyet 48 19 8 11 10 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet| 83.500 15.500 || 15.500 | 26.500 | 26.000 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK

Strateji 1.3 Odanin iiyeleri, paydaslari ve kamu ile olan haberlesme, iletisim sartlarin iyilestirmek, Oday1 goriiniir kilmak, kurumun teknolojik altyapisini

gelistirmek
Hedef 1.3 Haberlesme, iletisim ve Teknolojik Altyapisimi lyilestirilmek ve Gii¢lendirmek
4 yilik
KYS | Stratejik Faaliyetler O Hedef | 2023 Yah | 2024 Yah | 2025 Ya [ 2026 Yah | Sorumlu Birim | A9'Klama
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.1.3.1 Online Biilten ve [ Biilten Sayis 48 12 12 12 12 gllgl I$1|\/Tm Basmn Web de yayinlanan biilten
P.1.5 | Dergi Yaymlamak ayin vViemuru
Paydaslarla Paylasmak Maliyet 5.400 1.200 1.200 1.500 1.500 || Muhasebe Biitge Kodu: 02.05.010
F132K S | Takipgi Sayisinda )
.1.3.2 Kurumun Sosya Onceki Yila Gore Bilgi Islem Basin .
Medya Hesaplarinit Aktif || Artma Oran1 % 0,4 10% 10% 10% 10% Yayin Memuru Takip Raporu
P.1.5 .
Kullanmak, Takipgi Artigt
Sayilarint Artirmak Maliyet 0 0 0 0 0 | Muhasebe Biitce Kodu: -
F.1.3.3 Elektronik Arsiv Sisteme Gegis 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Basin Arsiv Caligsmast
P.1.6 | Sistemine Gecmek Yaym Memuru
Strekliligini Saglamak Maliyet 105.000 15.000 25.000 30.000 35.000 [ Muhasebe Biitce Kodu: 02.05.010
F.1.3.4 Elektronik Belge I[()ullanlm 4 1 1 1 1 gllgl IslN?m Basin ilgili Kayitlar
P.1.6 | Yonetimini Daha Etkin urumu aywn viemuru
Kullanmak (EBYS) Maliyet 0 Muhasebe Biit¢e Kodu:
F.1.3.5 Bilgi Giivenligi Revizyon 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Basin Hleili Kavit]
P.1.6 | Risk Analizleri Yapmak ve | Durumu Yayin Memuru gl Kayitlar
Revize Etmek Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biitge Kodu: -
F.1.3.6 Yedekleme Sistemi ﬁ”tl%'u gistem Ve 4 1 1 1 1 };ﬂgl IslN?m Basin Yedekleme tutanaklart
P.1.6 | Kurmak ve Giivenligini ve ||-¥ "M Purumu aymn Memuru
Strekliligini Saglamak Maliyet 23.000 5.000 5.500 6.000 6.500 | Muhasebe Biitge Kodu: 02.05.012
Portal ve Bilgi Islem Basin
P16 F.1.3.7 E Ticaret Portali fyilestirme 3 1 1 1 Yaym Memuru Web sayfast
o Olust k -
usturma Maliyet 75.000 50.000 | 10.000 | 15.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.05.010
Toplam Faaliyet| 67,4 16,1 171 17,1 17,1 ([ Raporlama Periyodu
Periyodu
Toplam Maliyet| 208.400 21.200 81.700 47.500 58.000 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAYNAKLARI GELiSTIRMEK

Starateji 1.4 Uyelerin goriis 6neri ve sikayetleri dogrultusunda kalite yonetim sistemini iyilestirmeler ve etkinlikler yapmak, iiye geri bildirimlerine gore etkinlikler
yaparak ilye memnuniyetini artirmak.

Hedef 1.4 Uye iliskilerinin Gelistirilmek ve Kalite Altyapisimin Gii¢lendirmek

KYS Performans 4 yillik Agiklama
. | Stratejik Faaliyetler . . Hedef 2023 Yih || 2024 Yili || 2025 Yih || 2026 Yili || Sorumlu Birim § ..
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
S Genel Sekreter,Uye . .
o1 [F141UyeZivaretleri | g0 2" 3200 500 700 900 | 1100 |Temsilcisi F 12 {ye Geri Besleme
- Yapmak Y Tahsildar Memuru
Maliyet 40.500 5.000 7.000 13.500 15.000 [ Muhasebe Biitce Kodu: 02.05.011
F.1.4.2 Uye Memnuniyet (| Anket Raporu Uye Temsilcisi,
p17 [Ve Beklenti Anketleri sayist 4 ! ! ! . Tahsildar Memuru F.29 ve rapor
+* | Diizenlemek, M iyet ;
ij;::ne$§ks eltzlnelﬁumye Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biit¢e Kodu: -
F.1.43 Uye_ Geri lyilestirme 12 3 3 3 3 Tahsildar Memuru F.28 Uye Sikayet Izleme
P17 Beslemeleri Sonucu sayist Formu
" Tyilesti | 1 .
vapmak Gabsmalart praliyet 80.000 | 15000 | 15000 | 25.000 | 25.000 [Muhasebe Biitge Kodu: 02.05.015
F.1.4.41SO 9001: 2015 | Belge Denetimi 4 1 1 1 p | Kaliteve Denetim Raporu
P.1.8 | KYS Belgesinin sayist Akreditasyon
Devamliligini Saglamak Maliyet 26.500 4.500 6.000 7.500 8.500 [ Muhasebe Biitce Kodu: 02.05.013
F.1.4.5 1SO 10002 MMYS | Belge Denetimi 4 1 1 1 1 Kalite_ve Denetim Raporu
P.1.8 | Uygun Caligmak ve sayisi Akreditasyon
Devamliligini Saglamak Maliyet 9.000 1.500 2.000 2.500 3.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.05.013
F146F. 154 Onayl: tedarikei 4 1 1 1 1 Muhasebe Memuru | Denetim Raporu
P18 Tedarikgileri Listesi
degerlendirmek ve Maliyet 0 0 0 0 0 | Muhasebe Biitge Kodu: -
onaylamak
Toplam Faaliyet 3228 507 707 907 1107 GOZden. Gt Raporlama Periyodu
Periyodu
Toplam Maliyet 156.000 26.000 30.000 48.500 51.500 3aydal 3aydal
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STRATEJiK AMAC 2. UYELERE DEGER KATACAK FAALIYETLER GERCEKLESTIiRMEK

Strateji 2.1 Uyelerin ve ilgenin tticaretinin artirllmasi ve iiye beklentilerinin karsilanmasi icin paydaslarla birlikte, karar alicilar nezdinde politika,
temsil faaliyetleri yiiriitmek.

Hedef 2.1 Uyelerin Ticari Performansim Arttiracak Politika Temsil Faaliyetlerinde Bulunmak

4 yillik
KYS | Stratejik Faaliyetler | Performans | yioqer 12023 v 2024 van [ 2025 vin | 2°%% | sorumiu Birim ~ |ASKlama
Prosesi Gostergeleri Yih (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F.2.1.1 Sektor Toplant: 8 2 2 2 2 Genel Sekreter Toplant1 Tutanagi
P21 Paydaglar1 Ile Toplant1 | Sayisi
7 |ve Bilgi Paylagim . . _
Toplantilan Yapmak Maliyet 16.500 2.500 3.500 4.500 6.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.05.011
F.2.1.2 Uyelerin
Urﬁn/Hizrynet Satin z;otgi(o' 8 2 2 2 2 Genel Sekreter Protokol
P22 Almalarini Kolaylastirmak Y
o I¢in Firmalarla Anlasmalar
Yapmak (Bankalar, Maliyet 0 0 0 0 0 Muhasebe Biit¢e Kodu: -
Kurumlar, Sirketler vs.)
F.2.1.3 Bolgesel Oda/Oda | Toplanti 3
istisare Toplantilarina Savisi 12 3 3 3 3 Genel Sekreter Toplant1 Tutanagi
P22 | ) Y
atilmak, Diizenlemek ve ; -
Katki Saglamak Maliyet 17.000 3.000 3.500 4.500 6.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.10.001
F.2.1.4 Uyelerin Lobicilik . . .
Faaliyet Gosterdigi Faaliyeti 20 4 4 6 6 | Genel Sekreter | 28 Lobi Faaliyetleri
2 .o Takip Formu
Sektorlerin Gelisimi Sayisi
P22 |I;" .
I¢in Lobi
Faaliyetlerinde Maliyet 50.000 10.000 10.000 15.000 || 15.000 | Muhasebe Biitce Kodu: 02.10.001
Bulunmak
. Gozden Gegirme .
Toplam Faaliyet 48 11 11 13 13 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet| 83.500 15.500 17.000 24.000 | 27.000 3aydal 3aydal
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STRATEJiK AMAC 2. UYELERE DEGER KATACAK FAALIYETLER GERCEKLESTIiRMEK

Strateji 2.2 Uyelerin is ve ticaret hacimlerinilerini artiracak, rekabet ve yeni pazar olanaklar1 bulmalarina yardime: olmak icin girisimlerde bulunmak

Hedef 2.2 Faaliyet Alam icerisinde Ticaretinin Gelismesine Yardime1 Olmak

KYS o . Performans 4 yillik - Aciklama
. | Stratejik Faaliyetler . . Hedef 2023 Yih || 2024 Yili | 2025 Yih || 2026 Yili || Sorumlu Birim ..
Prosesi Gostergeleri (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans

F.2.2.1 Arabuluculuk ve |l Calisma Sayisi 12 2 2 4 4 Tlg?ir“et“SICII Calisma Raporu

P.2.3 | Tahkim Merkezi Kurmak Midird
ve Calistirmak Maliyet 110.000 25.000 25.000 30.000 30.000 | Muhasebe Biitge Kodu:02.05.001
F.2.2.2 Cografi Isaret Fuar sayisi 1 1 Sanayi Mudiirii Fuar Raporu

P.2.3 | Calismas Yiriitmek
(nizipMizar Havucu) Maliyet 25.000 25.000 Muhasebe Biitce Kodu: 02.05.013
F.2.2.3 11.OSB'in Etkin || Rapor Sayist 4 1 1 1 1 L'ic.lzzfrtﬁs'c” Rapor

P.2.3 | Olarak Calismasini ve
Gelismesini Saglamak Maliyet 110.000 25.000 25.000 30.000 30.000 || Muhasebe Biitce Kodu: 02.15.002
F.2.2.4 Kurum Adina . Ticaret Sicil .

P23 Projeler Hazirlamak, Proje Sayist 8 ! 2 2 3 Miidiirii,Proje EKkibi Proje Kayrtlan

- Uyelerin Projelerine . .

Destek Olmak Maliyet 120.000 15.000 25.000 35.000 45.000 |[ Muhasebe Biit¢e Kodu: 02.15.002
F.2.2.5 Meslek Rapor Sayisi 15 3 4 4 4 Q?Zr.?t..sml Caligma Rapor
Komitelerine Gére uduru

P.2.3 | Sorunlar ve Coziimler
Hakkinda Aragtirma Maliyet 33.000 4.500 7.500 9.000 12.000 [ Muhasebe Biitge Kodu: 02.05.001
Raporlar1 Hazirlama
F.2.2.5 Ilge Turizminin . Ticaret Sicil

P23 |Gelisimine Yonelik Faaliyet Sayist 12 2 3 3 4 Miidiirii Calisma Rapor
Faaliyetlerde Bulunmak Maliyet 33.000 4.500 7.500 9.000 12.000 [ Muhasebe Biitge Kodu: 02.06.002
F.2.2.6 Uyeler I¢in URGE, || Calisma Sayist 2 1 1 Tlgar.?'[“SICﬂ Calisma Raporu

P.2.3 [ Kiimelenme vb. Projeler Midird
Yiiriitmek Maliyet 55.000 25.000 30.000 Muhasebe Biitge Kodu: 02.15.002
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Toplam Faaliyet

54

11

12

15

16

Gozden Gegirme
Periyodu

Raporlama Periyodu

Toplam Maliyet

486.000

124.000

90.000

143.000

129.000

3aydal

3aydal

STRATEJIK AMAC 2. UYELERE DEGER KATACAK FAALIYETLER GERCEKLESTIRMEK

ihtiyaclarim karsilamak

Strateji 2.3 Gelisen iiretim ve ticaret teknikleri ile ilgili gelismeler ve yatirim tesvik olanaklarina yonelik iiyeleri bilgilendirmek ve egitim

Hedef 2.3 Uyeler I¢in Destekleyici Is Gelistirici Egitim Ve Bilinclendirme Faaliyetleri Diizenlemek

4 yilhik
XS .|| Stratejik Faaliyetler Pe“rformans. Hedef 2023 Yih | 2024 Yihi || 2025 Yih 2025 Sorumlu Birim Agiklama ..
Prosesi Gostergeleri Yili (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans
F231 KOSGE_B ) Destek Sayist 4 1 1 1 1 Bilgi Islem Basin Calisma Kayitlar
P.2.4 || Danismanlik Hizmeti Yaym Memuru
Yiirtitmek Maliyet 0 0 0 |[Muhasebe Biitce Kodu: -
F232 Uyelere ve Egitim Sayist 18 4 4 5 5 Sanayi Miidiirii F.14 Egitim Plam
P24 Ureticilere Yonelik
"~ | Esitim/Seminerler Maliyet 72.000 12.000 | 15.000 | 20.000 | 25.000 | Muhasebe Biitce Kodu:02.14.003
Diizenlemek
. Gozden Gegirme .
Toplam Faaliyet 22 5 5 6 6 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet| 72.000 12.000 15.000 20.000 || 25.000 3aydal 3aydal
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STRATEJIK AMAC 2. UYELERE DEGER KATACAK FAALIYETLER GERCEKLESTIRMEK

Strateji 2.4 Uyelerin dis ticaret hacimlerinin arttirilmasi, ihracat yetenegi kazanmasi ve dis iilke ziyaretleri ile vizyonlarinin gelismesine katki
saglamak

Hedef 2.4 Uyelerin yurt dis1 ticaret hacimlerinin gelisimine katki saglamak

4 yilhik

I¢in Dis Ticaret Uzmani

Sayisi

XS .|| Stratejik Faaliyetler Pe“rformans. Hedef 2023 Yihi [ 2024 Yihi [ 2025 Yih Al Sorumlu Birim Agiklama ..
Prosesi Gostergeleri p Yih (Kayit/Dokiimantasyon)
erformans

bt F.2.4.1 Dis Ticaret Faaliyet Sayis1 4 1 1 1 1 Sanayi Miudiirii Egitim Kayitlar

Egitimi Maliyet 21.000 4500 | 5000 | 5500 | 6.000 |Muhasebe Biitce Kodu:02.14.003
Kalite ve
Faaliyet Sayis1 4 1 1 1 1 Akreditasyon/Genel | Fuar Raporu
P25 F.2.4.2 Uluslararasi Sekreter Yrd.
=% || Fuar Katilimlari
Maliyet 280.000 40.000 || 60.000 | 80.000 | 100.000 | Muhasebe Biitge Kodu: 02.10.002

F.2.4.3 H‘F_e(_le Thracat Faaliyet Sayisi 1 1 Sanayi Miidiiri Yetki Belgesi

P.2.5 | Destek Ofisi
Kurulmasimi Saglamak || Maliyet 25.000 25.000 Muhasebe Biitge Kodu: 02.05.011
F.2.4.4 Nizip Giimriik .

. isletmel erliZES. v Faaliyet Sayist 4 1 1 1 1 Sanayi Miidiirti Ilgili Kayitlar

" | Kurulmasini Saglamak )

ve Istirakei Olmak Maliyet 335.000 50.000 || 75.000 | 90.000 |l 120.000 | Muhasebe Biitge Kodu: 02.07.006
F'2'4'5. Yurt Iei Fuar Faaliyet Say1si 4 1 1 1 1 Sanayi Miidiirti Fuar Raporu
Organizasyonlari

P.2.5 .
Diizenlemek ve
Katilmak Maliyet 250.000 50.000 | 50.000 | 75.000 | 75.000 (Muhasebe Biitge Kodu: 02.14.001

p25 | 246 Uyelere Hizmet ) Sozlesme 4 1 1 1 1 | Sanayi Miidiirii Sozlesme kayd
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fle Sozlesme

Imzalamak Devam Maliyet 5.000 5.000 Muhasebe Biit¢e Kodu: 02.05.001
Ettirmek
Toplam Faaliyet 21 5 6 5 5 Gozden Gegirme Raporlama Periyodu
P Y Periyodu P Y
Toplam Maliyet| 916.000 149.500 || 215.000 || 250.500 [ 301.000 3aydal 3aydal

STRATEJIiK AMAC 2. UYELERE DEGER KATACAK FAALIYETLER GERCEKLESTiRMEK

Strateji 2.51lgenin sosyal, kiiltiirel ve yardimlasma, dayanigma etkinliklerine katilmak ve desteklemek. Sosyal sorumluluk politikasinin gereklerini yerine
getirmek

Hedef 2.5 Sosyal Sorumluluk Projelerine Destek Olmak

4 yilhik
KYS | stratejik Faaliyetler | PrOrmans | joqer 12023 vin | 2024 van [ 2025 vin | 2926 | sorumiu Birim | A¢klama
Prosesi Gostergeleri Yih (Kayit/Dokiimantasyon)
Performans

F.2.5.1 llgede Kent o Ticaret Sicil oo

520 Konseyinin Kurulmasini Etkinlik Sayist 7 1 2 2 2 Miidiirii Igili Kayitlar
ve Etkin Olarak
Calismasini Saglamak Maliyet 70.000 10.000 15.000 20.000 25.000 [ Muhasebe Biit¢e Kodu: 02.05.011
F.2.5.2 Paydaglarin o Ticaret Sicil I
(Kaymakamlik, Ticaret ve Etkinlik Sayist 7 1 2 2 2 Miidiirii Ilgili Kayitlar
Sanati {lge Miid., Milli

P.2.2 | Egitim Vs.) Diizenledigi
Sosyal Etkinliklere Maliyet 130.000 25.000 30.000 35.000 | 40.000 [ Muhasebe Biitce Kodu: 02.15.001
Katilmak Ve Katki
Saglamak
F.2.5.3 Sosyal I Ticaret Sicil -
Yardmlar ve Bagislarda Etkinlik Sayist 4 1 1 1 1 Miidiirii Igili Kayitlar

P.2.2 | Bulunmak, Ihtiyag
Sahiplerine Ayni Maliyet 110.000 25.000 | 30.000 | 25.000 | 30.000 [ Muhasebe Biitce Kodu: 02.15.001
Yardimlarda Bulunak
F.2.5.4 Dezavantajli i Ticaret Sicil I

pP.2.2 Gruplarm Gelistirilmesi Etkinlik Sayist 4 1 1 1 1 Miidiirii Igili Kayitlar
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ve Desteklenmesi I¢in Mali 12 5 4 Muhaseb . )
Girisimlerde Bulunmak aliyet 5.000 0.000 30.000 35.000 0.000 uhasebe Biitce Kodu: 02.15.001
- Gozden Gegirme ;
Toplam Faaliyet 11 2 3 3 3 Periyodu Raporlama Periyodu
Toplam Maliyet| 435.000 80.000 | 105.000 || 115.000 | 135.000 3aydal 3aydal
3.1 Faaliyet ve Maliyet Ozeti
Faaliyetler Ozeti Maliyetler Ozeti
4 yillik
AMAC VE HEDEFLER Hedef 2023 12024 12025 | 2026 | 4 yillik Hedef |5 30 1 g0 vy | 2025 val 2026 Yih
Performans Yih Yih Yili Yih Performans
STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL
KAYNAKLARI GELISTIRMEK 3377,4 550,1 | 739,1 | 9451 | 11431 993.340 270.810 135.310 436.610 150.610
Hedef 1.1 Stratejik Yonetim Anlayisini | 5, 8 7 10 9 545440 | 208110 | 8.110 314.110 15.110
Gelistirmek
Hedef 1.2 Mali Yapiy: ve Insan 48 19 8 11 10 83.500 15500 | 15.500 26,500 26.000
Kaynaklarin1 Gelistirmek
Hedef 1.3 Haberlesme, Iletisim ve
Teknolojik Altyapisini Tyilestirilmek ve 67,4 16,1 17,1 17,1 17,1 208.400 21.200 81.700 47.500 58.000
Giiglendirmek
Hedef 1.4 Uye lliskilerinin
Gelistirilmek ve Kalite Altyapisinin 3228 507 707 907 1107 156.000 26.000 30.000 48.500 51.500
Giiglendirmek
STRATEJIK AMAC 2. UYELERE
DEGER KATACAK FAALIYETLER 156 34 37 42 43 1.992.500 381.000 442.000 552.500 617.000
GERCEKLESTIRMEK
Hedef 2.1 Uyelerin Ticari
Performansini Arttiracak Politika 48 11 11 13 13 83.500 15.500 17.000 24.000 27.000
Temsil Faaliyetlerinde Bulunmak
Hedef 2.2 Faaliyet Alam Icerisinde
Ticaretinin Gelismesine Yardimci 54 11 12 15 16 486.000 124.000 90.000 143.000 129.000
Olmak
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Hedef 2.3 Uyeler igin Destekleyici s

Gelistirici Eitim Ve Bilinglendirme 22 5 5 6 6 72.000 12,000 | 15.000 20.000 25.000
Faaliyetleri Diizenlemek

Hedef 2.4 Uyelerin yurt dis ticaret 21 5 6 5 5 916.000 149500 | 215.000 250.500 301.000
hacimlerinin gelisimine katki saglamak

Hedef 2.5 Sosyal Sorumluluk 11 2 3 3 3 435.000 80.000 | 105.000 115.000 135.000
Projelerine Destek Olmak

Toplam 35334 | 5841 | 7761 | 9871 | 11861 | 2985840 | 651.810 | 577.310 989.110 767.610
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4 STRATEJIK PLAN iZLEME, OLCME VE IYILESTIRME

Stratejik Plan Izleme, Olgme ve lyilestirme plamin dahil oldugu yillar igerisinde yillik is planlar ile gerceklestirilir.
Faaliyet raporlar1t bu kapsamda Stratejik planin yillik izleme raporlari olarak da kurgulanacaktir. Buna ek oalrak
Stratejik planin dinamik olarak izlenmesine olanak saglayan Stratejik Plan izleme Yazilimi (Modiilii) olusturulmustur.
Ayni1 Zamanda Stratejik Planin en etkili fonksyionuOdada kurulu kalite yonetim sistemine ait tiim siirecler ve bu

stireglerin performans gostergeleri ve hedefleri stratejik plan hedefleri ile birebir ortiistiiriilmiistiir.

5 DEGERLENDIRME VE SONUC

Hazirlanan stratejik plan 2023-2026 yillar1 kapsamaktadir. Stratejik Plan degisen ekonomik, sosyal, ¢evresel ve
kiiltiirel sartlara uygun olark ihtiyaca binaen degisecektir. Stratejik plan dinamik bir yaklagimla hazirlanmis etkililik ve
etkinligin arttrilmasini hedeflemektedir.

Stratejiler ve amaglara uygun olarak hazirlanan performans gostergeleri ve mali yap1 géz 6niine alinarak yillik
hedeflere ve bu hedefler igin ayrilan biitgeler ile Stratejik Plan Yillik Is Planlari ile hayat bulacaktir.

Kurumsallagma siirecini daha ileriye tasiyacak olan Oda GZFT analizi kapsaminda ortaya ¢ikardigi Zayif Yonler ve
Tehditlere karsi, Gii¢lii yonler ve Firsatlar1 kulanarak stratejiler olusturmus eksiklerini tamamlayarak olas1 tehditlere
karst hazirlikli olacaktir. PESTLE analizi ile Politik, Ekonomik, Sosyo-kiiltiirel, teknolojik, hukuksal ve ¢evresel
kosullar1 olumlu-olumsuz olarak géz 6niine alarak amag ve hedeflerini bu minvalde olusturmustur.

Odanin stratejik planinin en énemli dayanaklarindan bir tanesi TOBB Akreditasyonudur. Bu kapsamda Oda tarafindan
olusturulan politiklar, amag ve hedefler TOBB Akreditasyon sistemine uygun olarak hazirlanmistir. Odavizyonu ve
misyonu bu hedeflere uygun olarak revize edilmis Odanin 4 y1l sonra ulagmak istedigi nokta daha realize bir duruma
getirilmistir.

Nizip Ticaret Odasi yiiklendigi misyonda sadece iiyelerine degil ayn1 zamanda ilge ve dolayli olarak bolge ticaret
faaliyetlerinin gelisimine katki saglamaya ¢aligsmaktadir.

“STRATEJIK AMAC 1. KURUMSAL KAYNAKLARI GELISTIRMEK” ve Odanin Hizmet Kalitesinin
Gelistirilmesi” Odanin amaglar olarak belirlenmistir. Birinci stratejik amag altinda Hedef 1.1 Stratejik Yonetim
Anlayisii Gelistirmek, Hedef 1.2 Mali Yapiy1 ve insan Kaynaklarini Gelistirmek, Hedef 1.3 Haberlesme, Iletisim ve
Teknolojik Altyapisini lyilestirilmek ve Giiglendirmek ve Hedef 1.4 Uye Iliskilerinin Gelistirilmek ve Kalite
Altyapisinin Gliglendirmek seklinde dort ana hedefi vardir.

Ikinci stratejik ama¢ STRATEJIK AMAC 2. UYELERE DEGER KATACAK FAALIYETLER
GERCEKLESTIRMEKaltinda Hedef 2.1 Uyelerin Ticari Performansini Arttiracak Politika Temsil Faaliyetlerinde
Bulunmak, Hedef 2.2 Faaliyet Alani Ierisinde Ticaretinin Gelismesine Yardime1 Olmak, Hedef 2.3 Uyeler i¢in
Destekleyici Is Gelistirici Egitim Ve Bilinglendirme Faaliyetleri Diizenlemek, Hedef 2.4 Uyelerin yurt dis1 ticaret
hacimlerinin geligimine katki saglamak, Hedef 2.5 Sosyal Sorumluluk Projelerine Destek Olmak, iizere bes adet stratejik
hedef belirlenmistir. Bu hedeflere ulagmak icin stratejiler, faaliyetler, performans géstergeleri ve performans
hedefleri belirlnemistir. Odanin bu hedef, stratejiler ulasmasi ve amaglarini ger¢eklestirmédesi sadece tiyelerine degil

ayni zamanda Odanin faaliyet gosterdigi bolgeye 6nemli 6l¢iide katki saglayacaktir.

Nizip Ticaret Odasi1 2023— 2026



