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KALITE PERFORMANS RAPOR FORMU

TARIH: 06.06.2014
1. DOKUMANTASYON
Kalite Yonetim Sistemi dokiimanlarinin dokiiman dagitimlari yapilarak gerekli birimlere
bilgisayar ortaminda dagitilmistir. Olusturulan dokiimanlar hakkinda birimlere bilgi verilmis ve
Ayrica Uye bilgilerini giincellemek igin FR7.2.5 Uye iletisim Bilgi Giincelleme Formu sisteme dahil
edilmistir.
2. KALITE POLITIKAMIZ, HEDEFLERIMIiZ
Yasal sartlar cercevesinde, Uye ve personel istekleri g6z oniinde bulundurularak ‘Kalite
Politikamiz’ hazirlanmistir. Tim calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve Uyelerimizle paylasmak igin
yontem belirlenmistir. Ayrica Oda icerisinde bazi yerlere asilarak personelin gérmesi ve okumasi
saglanmistir.
Kalite politikamiz o6lgllebilir hedeflerle desteklenmesini saglamak igin kalite hedeflerimiz
birim bazinda hazirlanmistir. Hedeflerimiz “PL5.1.1 Kalite Hedefleri Planinda” belirtilmistir.
3. UYE GERi BESLEMESI
Uye memnuniyeti anketlerinin 2012 YGG toplantisinda yilda bir defa yapilmasi
kararlastirilmis ve TA7.1.2 Anket Uygulama Talimati KYS’ye dahil edilmistir. Uye
memnuniyet anketi revize edilerek detaylandiriimistir. 2013 yili anket sonuglari
degerlendirilmistir ve 2013 yili lye memnuniyet orani % 69,77 olarak belirlenmistir. 2013
yili icerisinde Mayis ayindan 2014 Mayis ayina kadar Uyelerden 2 adet sikayet alinmistir.
Bunlar ;
1- Akes Organik Gibre Ltd.Sti firmasi-Sanayi MudurlGgu birimiyle ilgili eleman ve zaman
icerikli
2-Mustafa Firat - Uye iletisim bilgilerinin giincel olmamasi sikayetidir.
PERSONEL GERI BESLEMESI
11 Personel ile ¢alisan memnuniyeti anketi yapilarak anket sonuglari degerlendirilmistir.
Sonugclar asagida belirtildigi gibidir;
e Odamiz calisan sayisi 11 kisidir. 11 Personel ile ¢calisan memnuniyeti anketi yapilarak anket

sonuglari  degerlendirilmistir.2012 yili  g¢alisan memnuniyet ortalamasi % 68
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olmaktadir.Calisan memnuniyet ortalama orani Haziran 2013 tarihinde % 64, Aralik 2013
tarihinde % 63 olarak bulunmustur. 2013 yili genel ortalamasi % 63,5 olmaktadir. Gegen yil
ki personel memnuniyeti % 63,5 olarak belirlenmis ve bu sene memnuniyet oraninda disls

yasanmistir. Calisan memnuniyeti Personel Bolimiiniin hedefi olarak belirlenmistir.

EGITiM FAALIYETLERI

Egitim planinda yer alan egitimler planlanan sirecte verilmis ve sonuglar degerlendirilerek

ilgili formlarla kayit altina alinmistir. Verilmeyen egitimler ise egitim planina gére verilmeye devam

edecektir.

Egitim etkinlik degerlendirme verileri, bilgisayar ortaminda veri analizleri dosyasinda

muhafaza edilmektedir. 2013 yilinda gergeklesen egitimlere ait degerlendirme sonuglari asagidaki

gibidir:

GCED Yonetmeligi Bilgilendirme memnuniyet orani % 93,64

Nizip icin E-Ticaret Bilgilendirme Semineri memnuniyet orani % 89,27
is Sagligi ve is Glivenligi Egitim Semineri memnuniyet orani % 88,64
Personel Takim Calismasi Egitimi memnuniyet orani(Personel) %86 ,78
is Saghgi ve is Glvenligi Egitim Semineri (Personel) % 89,26

5. TEDARIKCILER
Tedarikgi degerlendirmeleri Nisan ayinda yapiimistir. Sonuglar asagida belirtildigi gibidir;
e Tedarik¢i degerlendirmeleri sonucu alinan ortalama puan %89,88 c¢ikmistir. Onaylanmis
Tedarikgi listesinde yer alan tedarikgilerimiz ile etkin iletisime devam edilecektir.
6. DUZELTICi VE ONLEYICi FAALIYETLERI
Mayis 2013- Haziran 2014 Yili genelinde toplam 3 adet DOF acilmstir.
e 1 Adet i¢ Tetkik Uygunsuzluguna yénelik acilan ve tiimii kapatilan DOF’ler
e 2 Adet siireg icerisinde ortaya ¢ikan ve tiimii kapatilan DOF’lerdir.
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7. IC TETKIKLER

Donem igerisinde planlanan i¢ tetkikler gergeklestirilmistir. Yapilan i¢ tetkik sonucunda
bulunan standarda dair uygunsuzluklar birim bazda asagida belirtildigi sekildedir;

¢ Genel Sekreterlik-Satin Alma Bolimd, Tahsildar, Danisma = 4 Adet Uygunsuzluk; vizyon
,misyon ve kalite politikasi uygunsuzluk; Bilgi Islem Biriminde ise sadece vizyon ,misyon
tanimlanmamugtir.

Uygunsuzluklar icin DOF baslatilmis ve tim uygunsuzluklar giderilmistir. ilerleyen
siireclerde birimler daha da iyi olacak ve diger eksiklerde iyilestirilecektir. i¢c tetkik basari
ortalamasi %92.98 olarak belirlenmistir.

8. KALITE YONETIM SISTEMI

Kalite Yonetim Sistemi etkin bir sekilde uygulanmaktadir. KYS ilgili faaliyetler

sirduridlmektedir. 2014 Agustos ayl icerisinde gobzetim tetkikinin  gerceklestirilmesi

planlanmaktadir.

9. PROSES PERFORMANSI VE HiZMET UYGUNLUGU
Kalite Yonetim Sistemimiz kapsaminda bulunan proseslerimiz icin veri analizi tablolari
mevcuttur.
Veri analiz tablolarinin igeriginde tedarik¢i performansi, calisan memnuniyeti, Uye
memnuniyeti vb. veri analizi ¢alismalari bulunmaktadir. Toplantiya katilacak birim yoneticilerinin

bilgilerine sunulur.
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